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Introduccion

La educacion ha sufrido una enorme transformacién, especialmente
desde la pandemia COVID-19, al reconfigurarse los procesos de ensehanza
aprendizaje con aporte de las TIC (Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién, al abrir un parte aguas de un antes y un después de la pandemia.

Desde la aparicion de la pandemia en el mundo, ha sido necesario el uso
de mas y mas variadas tecnologias como apoyo al para el aprendizaje, primero
por el distanciamiento social para controlar la pandemia y después en periodo
pos pandemia para transformar lo que se ensena y aprende dentro y fuera del
aula, innovar y diversificar estrategias todo ello con la finalidad de lograr
aprendizajes significativos incorporando las TIC.

Por otra parte se ha abierto un campo muy amplio en la investigacion
educativa, por tal motivo es importante comprender a través de la investigaciéon
cémo las TIC pueden potenciar y facilitar el aprendizaje y de esta forma mejorar
la calidad de la ensefianza; de igual manera la investigacion permite medir la
efectividad del uso y aplicacion de tecnologias en el logro de los aprendizajes
significativos en los diferentes niveles educativos; en este sentido hoy el uso de
las TIC son parte de una nueva normalidad, donde la innovacion, aplicacion
nuevas tecnologias educativas y el intercambio de experiencias docentes son
areas de oportunidad para dar respuesta a las necesidades y problemas sociales
actuales

Esta obra presenta tres proyectos de innovacion educativa y cuatro
estudios de investigacion que fueron realizados en el ambito educativo; todos

ellos relacionados con el uso de las TIC y aplicadas en areas y materias



especificas de diferentes niveles educativos; dichos aportes fueron organizados

en siete capitulos.

En el primer capitulo "La pizarra Notebookcast como herramienta para
la ensenanza de las matematicas", Nere Berenice Ruiz Frias, Lizbeth
Alejandra Hernandez Castellanos, Gabriela del Carmen Loza Cedefio, Claudia
icela Vélez Sanchez, y Maria del Socorro Alvarez Rada realizan la propuesta del
uso de la pizarra de Notebookcast, como estrategia para el aprendizaje de los
estudiantes; establecen que mediante la visualizacion de conceptos, la
interaccion, promocion de colaboracion y trabajo en equipo, se facilita
interaccion para la resolucion de problemas. Se realiza la propuesta para su
implementacion como herramienta innovadora en el aula, buscando justificar su

utilidad y efectividad en la ensefianza de las matematicas.

En el segundo capitulo titulado “Rendimiento y eficacia si se renuevan
las metodologias de aprendizaje”, Lizbeth Alejandra Hernandez Castellanos,
Evelia Hernandez Regalado, Gabriela del Carmen Loza Cedeno, Ana Lilia
Estrada Figueroa y José Francisco Jafet Pérez Lopez presentan una propuesta
de uso de la pizarra Excalidraw para educacién media superior, donde tienen
como finalidad que el estudiante logre comprender los conceptos matematicos
y aplicarlos de manera efectiva en sus tareas y proyectos; resaltan la importancia
del aprendizaje significativo mediante herramientas digitales interactivas, que
permitan dar un enfoque innovador en la ensefianza de las matematicas de tal
manera los estudiantes se involucren en su propio aprendizaje y utilicen técnicas

eficientes para el analisis y demostracion eficiente del conocimiento adquirido.

El tercer capitulo, "Las tecnologias de la informacion en las

matematicas una transformacion innovadora", Gabriela del Carmen Loza



Cedefo, Lizbeth  Alejandra Hernandez Castellanos, Evelia Hernandez
Regalado, Ana Lilia Estrada Figueroa y José Francisco Jafet Pérez Lopez
proponen emplear herramientas tecnoldgicas para que los estudiantes puedan
comprender mejor los conceptos matematicos y mejorar su capacidad para
aplicar este conocimiento de manera efectiva en la solucién de problemas
matematicos y de la vida cotidiana, en este sentido los autores utilizaron diversos
programas y aplicaciones en linea que permitieron a los estudiantes visualizar,
realizar y manipular conceptos matematicos de una forma interactiva y dinamica
a través de la participacion activa y el aprendizaje colaborativo, la
retroalimentacién inmediata, mejorando la motivacion y el interés por la materia

de estudio.

En el cuarto capitulo, José Armando Rosas Santillan, Luis Alberto
Gonzalez Aguilar, Antonia Mascorro Contreras, Catalina Mayela Lioner Delgado
realizan un estudio de investigacion denominado "Valoracion de resultados en
objetos de aprendizaje aplicado en cuatro preparatorias SEMS/UDG:
estudio exploratorio", cuyo proposito fue aplicar tres Objetos de Aprendizaje
(OA) a estudiantes de segundo semestre en la asignatura de Tecnologias de
Informacion Il en tres Escuelas Preparatorias. Los autores concluyen que los
OA son alternativas creativas y auto sugestivas para nivelar o equilibrar

aprendizajes.

En el quinto capitulo, Mario Alberto Saucedo de la Rosa " La ensefanza
de historia en cuarto grado de primaria a través de las TIC", es una
investigacion descriptiva de tipo transeccional, que fue desarrollada en dos
grupos de cuarto grado de educacion primaria, donde se aplicaron instrumentos

con la intencion de identificar la percepcion de maestros y alumnos acerca del



uso de las TIC en la clase de historia, ademas de conocer la aceptacion o
rechazo de algunas ideas como el uso de ciertas herramientas TIC en el aula y
fuera de ella; los resultados indican una percepcion positiva tanto de maestros

como alumnos, particularmente en la clase de historia.

En el sexto capitulo, Angela Maria Velandia Bastidas presenta una
investigacion denominada “Adiccion a redes sociales y rendimiento
académico en bachillerato y licenciatura: revision de literatura’, donde
realiza una busqueda en diversas bases de datos y presenta un interesante
analisis y discusion sobre la adiccidn a redes sociales y rendimiento académico
en estudiantes de bachillerato y licenciatura; cabe destacar que la revision de

literatura se obtuvo de fuentes cientificas publicadas entre el afio 2018 a 2022

Para finalizar, el séptimo capitulo llamado “Nivel de conocimiento y uso
de las tecnologias de la informacioén y la comunicacién (TIC) en estudiantes
del area juridica’, Nancy Griselda Pérez Briones, Dafne Astrid Gdmez Melasi,
Anahi Ruiz Lara, Perla Maria Trejo Ortiz y Alejandro Calderén Ibarra presentan
una investigacién correlacional donde establecieron la relacion entre el nivel de
conocimiento y uso de las TIC en estudiantes del area juridica de una universidad
privada de la ciudad de Saltillo Coahuila, encontrando relacién positiva entre el
nivel de conocimiento y el uso de las TIC. Concluyen la importancia de que los
estudiantes cuenten con el conocimiento del uso de las TIC, ya favorecera su
uso, proporcionandoles habilidades, comprension y capacidad de adaptacion
necesarias para aprovechar al maximo dichas tecnologias.

Finalmente, se espera que los aportes que se realizan a través de este
libro, representen una oportunidad y motivacién a investigadores y docentes para

conocer desde diversas perspectivas, las innovaciones y aplicaciones de las TIC



en diferentes niveles educativos, de tal manera que las experiencias
presentadas, lleguen ser inspiracién de aplicacién en el aula de clases, con

materias que faciliten el aprendizaje significativo de los alumnos.

José Cirilo Castaneda Delfin
Rocié Castillo Diaz
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Capitulo |

La pizarra Notebookcast como herramienta para la enseilanza
de las matematicas

Nere Berenice Ruiz Frias

Universidad de Guadalajara, Preparatoria Regional de Toluquilla
Lizbeth Alejandra Hernandez Castellanos

Universidad de Guadalajara, Preparatoria Regional de Toluquilla
Gabriela del Carmen Loza Cedeio

Universidad de Guadalajara, Preparatoria Nimero 12

Claudia icela Vélez Sanchez

Universidad de Guadalajara, Preparatoria Regional de Toluquilla
Maria del Socorro Alvarez Rada

Universidad de Guadalajara, Preparatoria Regional de Toluquilla

Resumen

Este trabajo tiene como objetivo analizar el uso de la pizarra de Notebookcast como herramienta
para mejorar la ensefianza de las matematicas. Se describiran los objetivos del uso de esta
herramienta, asi como los posibles resultados y beneficios para el aprendizaje de los estudiantes.
Ademas, se presentara un marco tedrico que respalde el uso de la pizarra de Notebookcast y se
discutiran los resultados obtenidos en el analisis de su implementacion en el aula. En conclusion,
se argumentara que el uso de la pizarra de Notebookcast puede ser una herramienta valiosa
para la ensefianza de las matematicas y que su efectividad depende de la habilidad del profesor
para guiar y dirigir la clase.

Palabreas clave: Analizar, describir, ensefianza.

Introduccién

La ensenanza de las matematicas puede ser desafiante debido a la naturaleza
abstracta y compleja de los conceptos que se ensefian. Sin embargo, el uso de
herramientas digitales como la pizarra de Notebookcast puede mejorar
significativamente el proceso de ensefianza y aprendizaje. En esta seccion
exploraremos la importancia de usar la pizarra de Notebookcast en las clases de

matematicas.

Planteamiento del problema
El problema que se enfrenta en la ensefianza de las matematicas es como hacer
que los conceptos abstractos sean mas accesibles para los estudiantes y como

promover la interaccién y el compromiso de los estudiantes en el aula.



Objetivos
El uso de la pizarra de Notebookcast en las clases de matematicas puede tener
los siguientes objetivos:

o Facilitar la comprensién de los conceptos abstractos mediante la visualizacion
de los mismos.

e Fomentar la interaccién y el compromiso de los estudiantes en el aula.

e Promover la colaboracion y el trabajo en equipo entre los estudiantes.

e Proporcionar retroalimentacion inmediata a los estudiantes.

¢ Facilitar la resolucion de problemas matematicos.

Justificacion de la estrategia

La finalidad de todo docente es que sus alumnos aprendan y comprendan un
tema, que desarrollen habilidades para la vida y obtengan conocimientos activos,
lo cual es necesario la interaccion, la practica e interrelacionarlo con el uso de
las tecnologias, la clave para transformar una educacién eficiente se centra en
el cambio que deseemos promover en las metodologias de ensefianza por lo
que con el empleo de aplicaciones digitales como pizarras online puede ser
efectivo y mas amena una sesiéon de clases, en el que el desempefno del

estudiante se corrobora por sus actividades realizadas por ellos mismos.

Marco teérico

Numerosas investigaciones sobre el uso de las TIC, como apoyo a los
aprendizajes de los alumnos, tienen como principales conclusiones referidas a
que los docentes son el aspecto central en su insercion a la escuela y la segunda

que se requiere de un modelo curricular que permita en forma explicita integrar
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las TIC, de manera que se logren mejoras en los aprendizajes (Cabero, 2001;
Cuban, 2001). En términos generales, cabe senalar, que desde una mirada a lo
que pasa en una sala de clases, es deseable que la tecnologia sea integrada a
tal punto que pase desapercibida, donde estudiantes y profesores no se centren
€n su uso, si ho que la consideren como una herramienta o un medio, de apoyo
a los procesos de aprendizaje del alumno (Gros, 2000).

Adicionalmente, estudios sefialan que algunos obstaculos para el uso
de las tecnologias en la sala de clase, se refieren, a la carencia de habilidades
en los profesores para usar estos recursos, dificultad de acceso cuando se le
requiere, dificultad de acceso a recursos que se vinculen significativamente con
los temas tratados (Pelton & Pelton). Las mismas autoras sefialan que se
alcanza un uso extenso en la sala de clases si esta es intuitiva, facil de usar y
productiva.

Sin embargo, otro punto de vista diferente para afrontar la tarea del
profesor en la escuela es verla desde la perspectiva de los roles del articulo de
Antonio Garrido, El papel de profesor en la Escuela 2.0, que indica la idea de
que el docente innovador vuelva a su aula.

e El profesor como aprendiz: la utilizacion de una nueva herramienta implica
el aprendizaje de nuevas técnicas de trabajo adaptadas al nuevo contexto
educativo que se crea. Podemos recordar como fue la introducciéon de
proyector de diapositivas, el retroproyector, el video en todos los casos
sera necesario el aprendizaje de sus procedimientos de uso. Segun
avanzabamos en el tiempo, los dispositivos se hacen mas complejos e

inevitablemente su empleo en tareas educativas.
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o EIl profesor como docente: el profesor se encontrara en su habitat
natural, la clase y la interaccién con los alumnos, utilizando nuevos
recursos innovadores como la web, tinta digital, accesorios PDi...

e El profesor como investigador: la seleccion de recursos sera su funcion.
Una busqueda de objetivos, actividades, secuenciacién y valoracion
adaptada a las herramientas elegidas.

e EIl profesor como autor: la utilizacion de algunos recursos implica
disefiar actividades en algunos casos, que veremos posteriormente,
como el notebook, cuadernos, wikis, redes sociales, mapas
conceptuales.

La pizarra digital interactiva (PDi) es una herramienta tecnolégica que
permite proyectar y manipular contenidos digitales en una superficie interactiva,

facilitando la interaccion entre el profesor y sus estudiantes.

¢Por qué utilizar una pizarra digital interactiva para la enseianza de
matematicas?
Las PDi ofrecen muchas ventajas para la ensefianza de las matematicas, ya que
facilitan la visualizacion, experimentacion, colaboracion y motivacion de los
estudiantes: Favorecen la comprension de conceptos abstractos mediante la
visualizacién de graficos, animaciones, simulaciones y ejemplos concretos.
Estimulan el interés y la motivacion de los alumnos por las
matematicas, al ofrecer la posibilidad de utilizar una gran variedad de recursos
multimedia, actividades, juegos, simulaciones y juegos interactivos para trabajar

diferentes contenidos matematicos, como el algebra, geometria o trigonometria.
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Enriquecen las actividades con informacion actualizada y diversa
procedente de Internet o de otras fuentes al instante.

Promueven la participacién y la colaboracién de los estudiantes, ya
que permite que varias personas puedan intervenir al mismo tiempo en la
superficie interactiva, lo que facilitar el trabajo en grupo, el intercambio de ideas,
la resolucién de problemas y el aprendizaje cooperativo.

Permiten al profesor adaptar los contenidos al ritmo de aprendizaje,
necesidades y el nivel de cada estudiante.

La aplicacion de NoteBookCast trata de una pizarra virtual gratuita que

puede ser muy practica para las clases online, entre otras muchas posibilidades.

Principales caracteristicas y funciones de NoteBookCast
NoteBookCast presenta una serie de funciones y caracteristicas que la hacen
una herramienta muy util para la docencia y el trabajo. Estas son algunas de sus
caracteristicas mas destacadas:
e Lapiz. herramienta lapiz, borrador, deshacer, puntero laser y tipo de papel.
e Grosor de linea: nos permite establecer el grosor de la linea de dibujo.
e Texto. util para insertar un texto o nota en cualquier parte de la pizarra.
e Formas. dibujar distintas formas faciimente, como circulo, linea y
cuadrado.
e Color. una paleta de colores para seleccionar el color del texto, trazos,
etc.
e Chat. nos permite mostrar y ocultar una ventana de chat, para conversar

con el resto de participantes o colaboradores en nuestra pizarra.
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o Gestor de archivos. sirve para compartir imagenes y capturas de pantalla
de la pizarra.

e Invitar a pizarra: nos muestra la URL que debemos facilitar a los usuarios
que vamos a invitar a la pizarra.

e Configuracion de pizarra. util para realizar diversos ajustes, como
deshabilitar el lapiz, borrar la ventana de chat, limpiar la pizarra y borrar

imagenes.

Algunas ideas para implementar Pizarras Colaborativas

Lluvia de ideas, mapas mentales, obtener retroalimentacion sobre un contenido
o un disefo, creacion de juntas de estado de animo, estructuracion de la
informacion, trabajo con estrategias, compartir contenidos digitales, rapida
planificacién y gestién de proyectos, prototipos, reuniones, trabajo a distancia y
discusiones, disparadores, cuentacuentos, etc.

Como menciona Vifas, Araya & Bouchard (2015), “El profesor debe
ser capaz de manejarse en este nuevo entorno digital aprovechando los
conocimientos de otros compafieros, participando en la creacién de nuevas
lecciones y compartiendo nuevas experiencias de aprendizaje con la comunidad
docente en la red” (p .4).

El uso del software en la ensefanza de la Matematica y Fisica debe
ser oportuno y guiado adecuadamente por el docente, por ello es importante
enfatizar que debe existir un control y dominio por parte del docente desde su
formacion académica, para llevar a la practica en el mundo laboral de una forma
segura y totalmente manejable en clase, con estudiantes, ya sea de manera

presencial o de forma virtual.
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Metodologia

Sin duda en cualquier clase que impartamos debe haber un toque de innovacién
y actualizacién con el uso de aplicaciones digitales para la interaccion en la
realizaciéon de actividades, saliendo de la rutina y de posibles plagios de
resultados, por el cual, esta estrategia de aprendizaje se basa en el uso de la
pizarra de Notebookcast en el que los alumnos emplearan para resolver
ejercicios sobre el tema “principios fundamentales de la aritmética”, en el que
para comenzar el medio de asignacion y consulta de fuentes sobre el tema que
se va abordar es por medio de Classroom, como puede apreciarse en la

siguiente imagen.

= TAkE STOjMW Instrucciones Trabajo de los alumnos ] |6
PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA
ARITMETICA

ZBETH ALEJANDRA HERNANDEZ CASTELLANOS * 22 mar
10 puntos Fecha de entrega: 28 mar, 23:59
Observa el siguiente video,

Abre la siguiente aplicacion: Crear pizarra virtual (notebookcast.com) |
Realiza 3 ejercicios sobre el teorema fundamental de la aritmética

Entrega tu actividad en esta asignacion

Teorema Fundamental de la ... Crear pizarra virtual

6 minutos v.notebookcast.com/es

o y
2, Comentarios de la clase

Una vez que se proyecta el video en el aula, los alumnos entran al enlace
proporcionado por el docente para crear su cuenta y hacer uso de tal aplicacién
para generar sus propios ejemplos de ejercicio sobre el tema. A continuacién, un

ejemplo de esto.
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Instrucciones Trabajo de los alumnos I |

JOSE LUIS ABASCAL TELLEZ 10/10

Unase a una pizarra de colaboracio...
https://www.notebookcast.com/es/board/s

2 1comentario privado

‘ LIZBETH ALEJANDRA HERNANDEZ CASTELLANOS 29 mar
\ Hola, muy bien pensado :)

Al ingresar a su enlace, se determina que el realmente pertenece al

alumno la cuenta y accedemos como invitados para ver su trabajo realizado.

C & httpsy//www.notebookcast.com/es/join-board?intf=new Q © w

Para unirte a una pizarra introduce el cédigo de la pizarra enviado por el anfitrién y un apodo en el formulario
siguiente, una vez dentro podras visualizar, dibujar, escribir y usar el chat con el resto de participantes.

Creator Platform

1-1Conversations

Unirse a una pizarra

Nombre usuario

Cédigo pizarra

séueqrk20ch9b

Una vez ingresando, se puede ver la pizarra de Notebookcast en el
que podemos calificar el progreso y ver las herramientas que ofrece esta
aplicacion, lo cual resulta amigable de usar e interactuar y compartir con otros

usuarios.
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& C @ https//www.notebookcast.com/es/board/s6ueqrk20cb9b?intf=new B Q@ v« 0O s 0 “ :
&
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Cada herramienta posee una finalidad, por ejemplo, la barra de la
izquierda es para editar el contenido de la pizarra, la barra de abajo es para crear
mas hojas e incluso tener un chat con los usuarios a los cuales les compartes el
trabajo, de lado superior derecho podemos apreciar con que personas esta
compartido y cuales estan en linea trabajando.

Otro ejemplo de cémo los estudiantes entregan sus trabajos,
empleando las herramientas de esta aplicacion, aqui se aprecia como una
alumna hizo su actividad, implementan sus habilidades y creatividad digital para

organizar y presentar resultados.

C @ https//www.notebookcast.com/es/board/ctrmiq520cbb22int marx DO»0@ :
f 202 T4 &0 °0
817010 p2|2

S
SR
e zlﬁ 3 18

4

714=7X2X3X17 899=5X2X89
340=2X5X2X17

+ — «1» D
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Resultados

El uso de la pizarra Notebookcast en las clases de matematicas es que los
estudiantes han podido visualizar una herramienta digital como apoyo de
estrategia para la elaboracion y realizacion de ejercicios matematicos, en el que
la interaccion aumenta el mejorar su comprensién y retencion de contenidos de

manera mas amena.

Discusion de resultados

El uso de la pizarra de Notebookcast puede ser una herramienta muy efectiva
para mejorar la ensefianza de las matematicas. Al permitir la visualizacién de los
conceptos y la colaboracion en tiempo real, los estudiantes pueden comprender
mejor los temas y participar activamente en la clase. Ademas, el uso de la pizarra
de Notebookcast puede ayudar a los profesores a crear un ambiente de
aprendizaje mas interactivo y dinamico.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el éxito del uso de la
pizarra de Notebookcast depende de la habilidad del profesor para guiar y dirigir
la clase. Es necesario que el profesor tenga un buen manejo de la herramienta
y sea capaz de utilizarla de manera efectiva para ensenar los conceptos
matematicos de manera clara y concisa. Ademas, el profesor debe fomentar la
participacién y colaboracién de los estudiantes en la clase para que el uso de la

pizarra de Notebookcast sea efectivo.

Conclusiones

El uso de la pizarra de Notebookcast puede ser una herramienta

valiosa para la ensefianza de las matematicas. Al permitir la visualizacién vy la
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colaboracién en tiempo real, los estudiantes pueden comprender mejor los
conceptos y participar activamente en la clase. Sin embargo, es importante que
el profesor tenga un buen manejo de la herramienta y fomente la participacion

de los estudiantes para que el uso de la pizarra de Notebookcast sea efectivo.
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Resumen

El ensefiar matematicas no siempre resulta interesante o motivador para el estudiante el cual
tiene cierta apatia hacia esta asignatura, por lo cual es importante el tener estrategias digitales
en el que el alumno haga uso de sus habilidades digitales e intelectuales y de manera visual
interpretarlo, ademas que le permita acceder facilmente y sea amigable, por lo que una aplicacion
de apoyo que se puede implementar en modalidad presencial, hibrida o virtual puede ser la
pizarra Excalidraw en el que el alumno pueda comprender mejor los conceptos matematicos y
aplicarlos de manera efectiva sus tareas y proyectos, en el que es importante que el alumno
desarrolle un progreso significativo mediante herramientas interactivas, que conozcan
aplicaciones digitales que permiten dar un enfoque innovador para la realizacién de actividades
sobre la ensefianza de las matematicas de tal manera que se involucren en su propio aprendizaje
y técnicas eficientes para el analisis al presentar de modo eficiente su conocimiento adquirido y
el cual le permita ser significativo.

Palabras clave: Eficiente, interactivo, estrategia.

Introduccién
El aprendizaje de las matematicas puede ser un desafio para muchos
estudiantes, y mas aun en el contexto actual de ensefianza en linea y a distancia.
El uso de herramientas digitales en la ensefianza de las matematicas, como la
pizarra Excalidraw, puede ser una solucién efectiva para mejorar el aprendizaje
de los estudiantes y fomentar una interaccion mas dinamica y efectiva entre el
profesorado y el alumnado.

Las pizarras digitales, como Excalidraw, se han convertido en una
herramienta indispensable en el mundo de la educacion, permitiendo una

interaccion mas dinamica y efectiva entre el profesorado y el alumnado.
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La utilizaciéon de estas pizarras digitales, en particular Excalidraw, permite que
los estudiantes puedan interactuar de manera mas dinamica y colaborativa en
linea, lo que facilita la comprensién de conceptos matematicos y mejora el
aprendizaje. Ademas, la pizarra Excalidraw es especialmente util para la
ensefianza de matematicas a distancia o en linea, ya que permite una interaccién
similar a la que se tendria en un saldn de clases.

La pizarra Excalidraw ofrece una amplia variedad de herramientas,
como la posibilidad de escribir y dibujar, importar imagenes y agregar textos, lo
que la convierte en una herramienta muy versatil para la ensefianza de las
matematicas. Los estudiantes pueden ver en tiempo real cédmo el profesor
resuelve problemas matematicos, lo que les permite aprender a su propio ritmo

y hacer preguntas en el momento.

Planteamiento del problema

El planteamiento del problema radica en la dificultad que tienen muchos
estudiantes para comprender los conceptos matematicos de manera abstracta,
lo que puede llevar a una falta de interés y compromiso con la asignatura.
Ademas, la ensefianza en linea y a distancia puede dificultar aun mas la
comprension de los conceptos matematicos, lo que puede resultar en un

aprendizaje insuficiente.

Objetivos

Fomentar la interaccion en el alumnado mediante el uso de la pizarra de

Excalidraw en las clases de matematicas para mejorar la capacidad de
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resolucién de problemas para el desarrollo de habilidades tecnolégicas y la

adaptacion como estrategia en la ensefianza de cualquier modalidad.

Justificacion de la estrategia

El uso de herramientas digitales, como la pizarra Excalidraw, puede
ser una solucién efectiva para mejorar el aprendizaje de los estudiantes en
matematicas. La pizarra Excalidraw permite una interaccién dinamica y
colaborativa en linea, lo que facilita la comprensién de los conceptos
matematicos y mejora el aprendizaje. Ademas, la pizarra Excalidraw es una
herramienta versatil y accesible, que permite a los estudiantes ver en tiempo real
como el profesor resuelve problemas matematicos, lo que les permite aprender

a su propio ritmo y hacer preguntas en el momento.

Marco teérico

La pizarra Excalidraw es una herramienta digital que permite a los usuarios crear
dibujos y esquemas en linea en tiempo real. En el contexto de la ensefianza de
las matematicas, la pizarra Excalidraw se ha convertido en una herramienta
popular para mejorar la interaccion entre el profesorado y el alumnado, asi como
para facilitar la comprension de los conceptos matematicos.

Algunas investigaciones han demostrado que el uso de la pizarra
Excalidraw en las clases de matematicas puede mejorar significativamente el
aprendizaje de los estudiantes. Por ejemplo, en un estudio realizado por Wang
et al. (2021), se demostré que el uso de la pizarra Excalidraw mejord
significativamente la comprension de los estudiantes sobre las fracciones, y

también mejoré su actitud hacia la asignatura.
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Ademas, algunos investigadores han sefialado que el uso de
herramientas digitales, como la pizarra Excalidraw, puede mejorar la interaccion
y la comunicacion entre el profesorado y el alumnado, lo que puede aumentar la
motivacion y el compromiso de los estudiantes con la asignatura (Lorenzo et al.,
2021).

En resumen, el uso de la pizarra Excalidraw en las clases de
matematicas puede mejorar significativamente el aprendizaje de los estudiantes,
mejorar la interaccion y la comunicacion entre el profesorado y el alumnado, y

aumentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes con la asignatura.

Descripcion de la metodologia

Bueno, en el inicio de esta estrategia didactica en la clase de matematicas fue
implementada en alumnos de quinto semestre de bachillerato, donde el uso de
las tecnologias de la informacidon y comunicacion hacen posible variar las
metodologias de ensefanza — aprendizaje de una manera mas amena, en el que
el alumno puede mejorar su actitud hacia esta asignatura, en el que pueda tener
una participacion activa y sea flexible en la adaptacién del uso de sus
herramientas que ofrece la aplicacién de la pizarra de Excalidraw, por lo que al
estudiante se le proporciona los requerimientos de la realizacién de su actividad,
donde se corrobora su aprendizaje por la resolucion de problemas matematicos.
En esta estrategia de implementacion se hizo a través del tema de Maximo
Comun Divisor (MCD) y minimo comun multiplo (MCM), donde la asignacion se
hizo por medio de Classroom, como se puede observar en la siguiente imagen,
donde los alumnos tenian que reconocer si se trataba de un MCD o un MCM. de

acuerdo a la descripcion de problemas de la vida cotidiana, los cuales tenian que
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resolverlo por medio de la pizarra de Excalidraw, ampliando sus conocimientos

y habilidades digitales para darle solucién.

TAESTO 23A

p Instrucciones Trabajo de los alumnos
Solucién de Problemas de teoria de nimeros

® MCDY mem ;

LIZBETH ALEJANDRA HERNANDEZ CASTELLANOS - 8 mar

10 puntos Fecha de entrega: 8 mar

Observa los videos introductorios sobre el tema
Abre https://excalidraw.com
Pasa los siguientes ejercicios

Identifica si se trata de mecm o MCD
1.- Alan y Pedro comen en la misma taqueria, pero Alan asiste cada 20 dias y Pedro cada 36. ;Cuéndo volveran a
encontrarse?

2.- Camila tiene 36 dulces para repartir y Jorge tiene 21. Si desean regalar los dulces a sus respectivos familiares de
modo que todos tengan la misma cantidad y que sea la mayor posible, ;Cuéntos dulces repartirdn a cada persona? ;a
cuéntos familiares regalara dulces cada uno de ellos?

3. Andrés tiene una cuerda de 150 metros y otra de 120 metros. Desea cortarlas de modo que todos los trozos sean
iguales pero lo mas largos posible. ;Cuéntos trozos de cuerda obtendra?

4.- En un vecindario, un camion de helados pasa cada 10 dias y un food truck pasa cada dos semanas. Se sabe que 20
dias atrds ambos vehiculos pasaron en el mismo dia

Raul cree que dentro de un mes los vehiculos volveran a encontrarse y Oscar cree esto ocurrird dentro de dos
semanas. ;Quién esta en lo cierto? ;En caso contrario en cuantos dias volveran a encontrarse?

VSSTAN MAXIMO COMUN DIVISORS... TS @y MINIMO COMUN MULTIPLO .

L5 /i\ Video de YouTube 10 minutos 0 . Video de YouTube 7 minutos

Aqui un ejemplo de la entrega de resultados, donde emplearon las herramientas
de tal aplicacion y el menu de herramientas para compartir y visualizar los
resultados.

C @ nttps//excalidraw.com rmarrw DO»0@ :

alan ¢ pedro comen en la misma Taqueriapero alan asiste cada 20 dias y pedro cada 26 cuando volveran a encontrarse

20 ¢ 36= 20 36 2
® e 10 1% 2
® . 180
© GitHub 5 q -
5
> =
& modc 5
5
-
1
& fiee
2.~ Comila tiene 36 dulces repartic y Jorge tiene 2. Si desean regalar los dulees a sus respectivos Familiares

de modo aue todos tengan la misma cantidad y que sea la mayor posible, dCulintos dulces reparticin a cada persona? da cubntos Familiares regalack dulces cada unc
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Otro ejemplo de entrega se puede visualizar a continuacion

C @ httpsy//excalidraw.com & Qe v« DO »0 -‘ :
(=]
- alan y pedro comen en I wisma Taquerio, pero alan asiste cada 20 dias y pedro cada 36, cuans
@
a en el dia 180
254 20 36| 2
&
® 10 1% |2
5 a |3 180
5 3 |3
51 s
1

camila tiene 36 dulces para repartic y jorge tiene 21. si desean regalar los dulces a sus respectivos familiares de m
cuantos dulces repartican a cada persona ?a cuantos familiares regalara dulees cada uno de ellos?

SusZy
WL R
-~
-~

1 3 dulces a cada Pamiliar
camila dara a 12 familiares
jorge dara a 7 familiares

Se puede apreciar las estrategias que emplearon para organizar la informacion

y presentar los resultados.

Resultados

El uso de la pizarra Excalidraw en las clases de matematicas es que puede tener
multiples resultados positivos, como el mejorar el rendimiento académico,
mejorar la actitud hacia la asignatura, fomentar la participacion e inclusion de los
estudiantes, y mejorar la interaccién y comunicacién entre el profesorado y el

alumnado.

Discusién de resultados
En esta seccion discutiremos algunos de los resultados que mencionamos
anteriormente y profundizaremos en su importancia para el aprendizaje de los

estudiantes.
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En primer lugar, la pizarra Excalidraw puede mejorar la comprensién
de conceptos abstractos en matematicas. Los estudiantes a menudo tienen
dificultades para visualizar conceptos abstractos, como ecuaciones o funciones.
La pizarra Excalidraw puede ayudar a los estudiantes a visualizar estos
conceptos de una manera mas tangible, lo que puede mejorar su comprension y
retencion de los mismos.

Ademas, la pizarra Excalidraw puede facilitar la resolucion de
problemas en matematicas. Al dibujar diagramas, graficas o esquemas, los
profesores pueden explicar paso a paso como se resuelve un problema y como
los diferentes conceptos matematicos se relacionan entre si. Esto puede ayudar
a los estudiantes a comprender mejor los problemas y a resolverlos de manera
mas eficiente.

Oftro resultado importante del uso de la pizarra Excalidraw en las
clases de matematicas es que fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo. Al
permitir que los estudiantes trabajen juntos para resolver problemas o crear
diagramas y graficas, se promueve un ambiente de colaboracion y cooperacion
en el aula. Esto puede ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades sociales
importantes y a aprender a trabajar en equipo.

Asimismo, la pizarra Excalidraw permite una retroalimentacién
inmediata, lo que puede ser muy beneficioso para los estudiantes. Los
profesores pueden usar la pizarra para proporcionar retroalimentacioén inmediata
a los estudiantes sobre su trabajo o sobre las dudas que puedan tener. Esto
ayuda a los estudiantes a comprender mejor los conceptos y a corregir errores

de manera oportuna.
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Finalmente, la pizarra Excalidraw puede aumentar la interaccion y
participacion de los estudiantes en las clases de matematicas. Al permitir que los
estudiantes usen la pizarra para resolver problemas o para explicar conceptos,
se les anima a participar y hacer preguntas. Esto ayuda a los estudiantes a
practicar y reforzar lo que han aprendido, y a desarrollar su confianza en sus

habilidades matematicas.

Conclusiones

El uso de la pizarra Excalidraw en las clases de matematicas puede tener una
variedad de resultados positivos, incluyendo mejorar la comprension de
conceptos abstractos, facilitar la resolucion de problemas, fomentar la
colaboracién y el trabajo en equipo, permitir una retroalimentacion inmediata y
aumentar la interaccion y participacion de los estudiantes. Estos resultados son
importantes para el aprendizaje efectivo de las matematicas y deben ser

considerados por los educadores al planificar sus lecciones.
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Resumen

El usar aplicaciones dentro de nuestra clase como apoyo docente influye en nuestra catedra de
manera innovadora saliendo de la rutina de escribir solamente en el pizarrén y hablar hacia el
pizarron, esto ocurre frecuentemente en las clases de matematicas, pero, innovar mas alla de
proyectar presentaciones o videos, es hacer participe al alumno en su desempefio hacia un
progreso significativo, lo cual es posible si realmente toma el rol que le corresponde como
protagonista en el que es necesario se involucre y participe, no solo escuche y tome notas o
copie actividades a sus compafieros, lo cual no implica ningun conocimiento, solo el cumplimiento
de la realizacion de la actividad, por lo que el uso de las tecnologias de la informacion en las
matematicas debe influir de forma que se autentifique la autoria del alumno y emplee estos
recursos tecnoldgicos a nuestro alcance, lo que permite que nuestras clases sean mas
interactivas, visuales, personalizadas, colaborativas e interesantes, mediante el uso de
aplicaciones y programas en linea, en el que puedan visualizar los problemas matematicos y su
soluciéon con un enfoque personalizado, puesto que las herramientas en linea pueden adaptarse
a las necesidades individuales de cada estudiante y proporcionar retroalimentacién instantanea
sobre su desempefio.

Palabras clave: Progreso, autentificacion, interactivo

Introduccién
En la actualidad, las tecnologias de la informacién se han convertido en una
herramienta imprescindible en la vida cotidiana y en el mundo laboral. El uso de
estas tecnologias ha revolucionado la forma en que las personas interactian con
el mundo y han transformado la manera en que se aprende y se ensefa. En el
ambito de la educacion, las tecnologias de la informacion han demostrado ser
una herramienta valiosa para mejorar la calidad del aprendizaje y hacerlo mas
atractivo e interactivo para los estudiantes.

En particular, en el caso de las clases de matematicas para alumnos de
bachillerato, el uso de tecnologias de la informacidon puede resultar

especialmente beneficioso. La matematica es una disciplina que requiere un alto
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nivel de abstraccion y que a menudo resulta dificil de comprender para muchos
estudiantes. Sin embargo, las tecnologias de la informacion pueden ayudar a
superar esta barrera mediante la visualizacion de conceptos abstractos y
complejos de una forma mas clara y tangible. Ademas, estas herramientas
pueden permitir a los estudiantes experimentar con problemas y soluciones
matematicas de una manera interactiva y divertida.

Por lo tanto, el uso de tecnologias de la informacién en las clases de
matematicas para alumnos de bachillerato puede ser una herramienta valiosa
para mejorar el aprendizaje de esta materia y hacerla mas atractiva e

interactiva para los estudiantes.

Problema de estudio

La comprension de conceptos matematicos abstractos es un desafio para
muchos estudiantes de bachillerato. A menudo, los estudiantes tienen
dificultades para visualizar conceptos como funciones, ecuaciones y graficas, lo
que puede afectar su capacidad para entender y aplicar estos conceptos. ; Como
se pueden utilizar las tecnologias de la informacion para mejorar la comprension
de estos conceptos matematicos abstractos y ayudar a los estudiantes a

aplicarlos de manera efectiva?

Objetivos
Utilizar programas y aplicaciones en linea que permitan a los estudiantes
visualizar, realizar y manipular conceptos matematicos de una forma interactiva

y dindmica.
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Emplear herramientas tecnolégicas para comprender mejor los conceptos
matematicos y mejorar su capacidad del estudiante para aplicarlo de manera

efectiva en problemas matematicos y en su vida cotidiana.

Justificacion de la estrategia

Utilizar las tecnologias de la informaciéon como estrategia didactica en la clase
de matematicas en nivel bachillerato puede mejorar la comprension de
conceptos matematicos abstractos, fomentar la participacion activa y el
aprendizaje colaborativo, proporcionar retroalimentacion inmediata, preparar a
los estudiantes para el mundo digital y mejorar la motivacién y el interés por la

materia.

Marco teérico

El uso de las tecnologias de la informacion en la ensefianza de las matematicas
ha sido objeto de investigaciéon en los ultimos afios. Segun Sanchez y Valencia
(2018), "el uso de la tecnologia en la ensefianza de las matematicas se ha
convertido en una necesidad para mejorar la calidad de la educacién en este
campo, y asi ayudar a los estudiantes a comprender los conceptos y habilidades
matematicas de manera mas efectiva y significativa" (p. 39).

De acuerdo con un estudio realizado por Gomez-Castafieda vy
colaboradores (2018), el uso de tecnologias de la informacién en la ensefanza
de las matematicas a nivel bachillerato puede mejorar significativamente el
aprendizaje de los estudiantes. Los autores encontraron que el uso de

herramientas digitales permitié a los estudiantes trabajar de manera mas activa
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y participativa en su aprendizaje, y lograron mejorar su comprension de
conceptos matematicos complejos.

Asimismo, en otro estudio realizado por Shih y colaboradores (2017), se
encontré que el uso de tecnologias de la informacion en la ensefianza de las
matematicas a nivel bachillerato puede mejorar la motivacion de los estudiantes.
Los autores encontraron que las herramientas digitales permitieron a los
estudiantes aprender de manera mas interactiva y personalizada, lo que mejoré
su interés y compromiso con la materia.

En resumen, la literatura sugiere que el uso de las tecnologias de la
informacion en la ensefianza de las matematicas a nivel bachillerato puede
mejorar significativamente el aprendizaje de los estudiantes, asi como su
motivacién e interés por la materia. Por lo tanto, se sugiere que los docentes de
matematicas consideren la integracién de herramientas digitales en sus practicas
educativas para mejorar el rendimiento y la experiencia de aprendizaje de sus

estudiantes.

Descripcion de la metodologia

En quinto semestre se lleva un taller de Matematicas llamado solucion de teoria
de numeros, en el que los alumnos trabajan por medio de plataforma Classroom
en el laboratorio de computo, donde cada trabajo que realice debe emplear
diferentes aplicaciones tecnoldgicas para el diseio y elaboracion de las
actividades que se propongan dentro de la clase, donde su material de trabajo
es la computadora, su herramienta paginas online en el que pueda interactuar y
desarrollar sus habilidades digitales para la implementacion de soluciones

mediante el uso de estrategias de presentacion del trabajo, donde al final entrega
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el enlace de la aplicacion donde lo realizo, donde se corrobora su autenticidad
porque ha trabajado utilizando su cuenta institucional de correo, lo que evidencia
su logro y progreso académico. Asi mismo, entre ellos se comparten sus juegos
didacticos para que lo resuelvan, de tal modo que exista una retroalimentacion
mediante la interaccién de otros ejercicios sobre el contenido visto en la sesion.
Esto contribuye a la participacion y el manejo de estrategias para buscar
soluciones o proponer reactivos con respecto al tema, en el que la ventaja del
estudiante es que aprende a su ritmo, porque si algo no le ha quedado claro
puede consultar el o los videos de apoyo del docente, para guiarse y construir

su propio aprendizaje.

Resultados
El modo de trabajo es en Classroom, en el que semana a semana se le asigna

tema y a la siguiente repaso y nuevo tema. Aqui algunos ejemplos
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Como ejemplo de una actividad pueden ver como abordaron el tema de Leyes
de los exponentes mediante la realizacibn de un juego en la aplicacion de
WordWall, donde lo pusieron dentro la asignacién para que sus compareros
interactuaran su juego para determinar que tanto comprendieron el tema.
Enseguida algunos ejemplos de juegos para interactuar.

https://wordwall.net/play/48673/049/829

https://wordwall.net/play/48689/587/590

https://wordwall.net/play/48703/490/350

LEYES DE LOS EXPONENTES
@© LEYES DE LOS EXPONENTES

9 15

@ 1@ ®

) o= @
S|y [ ] - .

En las imagenes anteriores comparten su enlace de juego y entregan
evidencia de que sus compafieros han interactuado con su actividad.

Otra interaccion grupal que hicieron fue mediante el uso de la pizarra de
Jamboard, en el que entran por medio de su cuenta institucional, lo que permite
ver su interaccion y participacion dentro de la actividad. El tema visto ha sido
expresiones algebraicas, donde contiene 4 hojas, en el que se pueden desplazar
facilmente e ir aportando sus respuestas, lo que se proyecta en el grupo para
corroborar resultados. Esto resulta enriquecedor porque el alumno prueba sus

conocimientos
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8x+2=4 A=(B) (H) /2 1 de febrero, 10:29
. LIZBETH ALEJANDRA HERNANDEZ
T N
A=PXA/2 CASTELLANOS
3x+1=-2
9x+6=18 a=LxL

Otra actividad fue realizada en stormboard con ecuaciones exponenciales

«>cCc a 2 Baprr DON»=0¢@:
B2 cndones cponences 22002208
IR

Ecuaciones exponenciales =

1 Strengths []

N N
s 64=6x+70 -6=6x

Fﬁﬁ -
Otro trabajo realizado fue elaborar un juego didactico en Educaplay

con sucesiones.
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JUEGO EDUCAPLAY SUCESIONES

ANA KARENINA @ GENESIS SARAHI LORENZO ﬂ CRISTOPHER . VALERIA

AYALA LOPEZ CASTILLO CRUZ ANTONIO JESUS GUADALUPE
DOMINGUEZ GUTIERRES LARIOS MENDEZ
ANGUIANO MUNOZ

Test: SUCESIONES (M Test: SOLUCIONES DE
ega Entregado Test: SUCESIONES (M
Entregado
Entregado
@) VAN . DULCE AMELI & JoaN @ AnceLcasL ARTUR YUKIO
ALESSANDRO PENA ALEXANDER SANCHEZ SHIMODA
PALMA LANDERO HERNANDEZ RAMIREZ SOLIS CARDENAS SHIMODA

Test: sucesiones (Mat. Test: sucesiones (Mat

Entregado

Entregado

https://www.educaplay.com/learning-resources/13879884-suseciones.html

https://es.educaplay.com/recursos-educativos/13879927-

soluciones de sucesiones.html

https://es.educaplay.com/recursos-educativos/13879830-sucesiones.html

Discusioén de resultados
Conforme a las evidencias se puede apreciar la interaccion de los alumnos en el
uso de las tecnologias de la informacion para evidenciar su aprendizaje en las
Matematicas, llevando a cabo diferentes estrategias de implementacion para
desarrollar ejercicios y corroborar su progreso, por lo que se rescata lo siguiente
en el uso de las TIC dentro de las matematicas:

Promueve la comprension de conceptos abstractos: Las tecnologias
de la informacién pueden ayudar a los estudiantes a visualizar y comprender
conceptos matematicos abstractos que a menudo resultan dificiles de entender.

A través del uso de herramientas interactivas, los estudiantes pueden ver como
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los conceptos matematicos abstractos se aplican en situaciones reales y pueden
experimentar con ellos para una mejor comprension.

Fomenta la participacion activa y el aprendizaje colaborativo: El uso
de tecnologias de la informacioén en la clase de matematicas puede fomentar la
participacién activa de los estudiantes y promover el aprendizaje colaborativo.
Las herramientas digitales pueden permitir a los estudiantes trabajar en equipo
y resolver problemas juntos en tiempo real, lo que puede fomentar un ambiente
de colaboracién y un aprendizaje mas significativo.

Permite una retroalimentacion inmediata: Las tecnologias de la
informacion pueden proporcionar retroalimentacién inmediata a los estudiantes,
lo que puede ayudarles a identificar sus fortalezas y debilidades y corregir errores
en tiempo real. Las herramientas digitales también pueden proporcionar una
retroalimentacion detallada y personalizada, lo que puede mejorar la
comprension y el rendimiento de los estudiantes.

Prepara a los estudiantes para el mundo digital: E| uso de tecnologias
de la informacion en la clase de matematicas puede ayudar a los estudiantes a
desarrollar habilidades tecnoldgicas y digitales que seran utiles en su futuro
académico y profesional. En un mundo cada vez mas digital, estas habilidades
son esenciales para tener éxito en cualquier campo.

Mejora la motivacion y el interés por la materia: El uso de tecnologias
de la informacion puede hacer que la ensefianza de las matematicas sea mas
atractiva e interesante para los estudiantes, lo que puede mejorar su motivacion
y su rendimiento. Las herramientas digitales pueden hacer que la ensefanza de

las matematicas sea mas interactiva, divertida y personalizada, lo que puede
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ayudar a los estudiantes a sentirse mas involucrados y comprometidos con la

materia.

Conclusiones

En conclusion, el uso de tecnologias de la informacién como estrategia didactica
en la clase de matematicas en nivel bachillerato puede proporcionar numerosos
beneficios para los estudiantes. Al utilizar herramientas digitales, los estudiantes
pueden comprender mejores conceptos matematicos abstractos, participar
activamente en el aprendizaje, recibir retroalimentacion inmediata y
personalizada, desarrollar habilidades digitales y mejorar su motivacion e interés
por la materia.

Ademas, el uso de tecnologias de la informacion puede preparar a los
estudiantes para el mundo digital y para enfrentar los desafios y oportunidades
gue surgen en la sociedad actual, donde las habilidades digitales son esenciales.

Por lo tanto, es importante que los docentes de matematicas en nivel
bachillerato consideren la integracién de tecnologias de la informacién como una
estrategia didactica efectiva para mejorar el aprendizaje y el rendimiento de los
estudiantes, fomentar su participacion activa y prepararlos para el mundo digital

en el que vivimos.
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Capitulo IV

Valoracién de resultados en objetos de aprendizaje aplicado en
cuatro preparatorias SEMS/UDG: estudio exploratorio

José Armando Rosas Santillan
Luis Alberto Gonzalez Aguilar
Antonia Mascorro Contreras
Catalina Mayela Lioner Delgado

Sistema de Educacion Media Superior, Universidad de Guadalajara

Resumen

Los Objetos de Aprendizaje como elementos de planificacion micro curricular facilitan la
implementacion de estrategias extra aulicas (aula invertida) al hacer participes a los estudiantes
de su aprendizaje activo con recursos de facil accesibilidad (digitales) con caracteristicas a un
propésito educativo concreto, reutilizable, interactivo y medible en entornos hibridos. Esto ha
hecho que aumenten exponencialmente las investigaciones que toman como referencia la
informacion que procede de la actividad de los estudiantes con estos recursos y espacios
digitales. Un disefio adecuado de las estrategias de aprendizaje para llevar a cabo el empleo y
aplicacion de estos OA en los estudiantes se ofrece a su vez la posibilidad de “[...] coadyuvar a
disminuir el rezago escolar en los cursos presenciales puesto que los estudiantes tienen acceso
a los objetos de aprendizaje en cualquier momento y cuantas veces consideren necesario”
(Cepeda Islas, et al., 2008). Como ventajas claras del disefio y aplicacion de los OA (Cepeda
Islas, et al., 2008) sefalan: [...] dadas sus caracteristicas se encuentra la posibilidad de ser un
instrumento util para apoyar a los estudiantes que reportan: falta a determinada clase, dificultades
con ciertos contenidos tematicos, no comprenden las explicaciones de profesores o para
preparar examenes extraordinarios, etc. La investigacion tiene como objetivo la aplicacion de tres
Objetos de Aprendizaje (OA) con estudiantes de segundo semestre en la asignatura de
Tecnologias de Informacion Il en las Escuelas Preparatorias N° 6, N° 8, San José del Valle y
Zapotlanejo de la Universidad de Guadalajara, en el Bachillerato General por Competencias.

Palabras claves: Objeto de aprendizaje, Autoaprendizaje, Aprendizaje emergente.

Metodologia

Comparativo cuasi experimental, la muestra corresponde a 529 estudiantes (14
y 16 afos) de segundo semestre, distribuidos en 4 sedes; con la aplicacion de:
PRE-TEST: Evaluaciéon previa o diagnostica del aprendizaje sobre temas
informaticos: Clasificacion del software, Dispositivos de entrada-salida, Virus
informaticos. Se utilizaran OA elaborados con el programa “Adobe Flash
Professional CS3” y disponibles en el sitio web:

https://sites.google.udg.mx/oas/oas-flash-emulador
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POS-TEST: Evaluaciéon sumativa del aprendizaje después de la intervencién con
los OA. Se utiliza el mismo instrumento de la evaluacién diagndstica previa, junto

a reactivos de percepcion del uso de los OA.

Procedimiento
El estudio comprende tres etapas, las cuales seran aplicadas en una sesion de
trabajo con cada grupo en las cuatro preparatorias.

Etapa 1: Pre Test. Cada Escuela Preparatoria agenda la fecha de
aplicacion, el horario y el laboratorio de cémputo en donde los alumnos realicen
la actividad sin tantos problemas de conectividad. La primera aplicacion -via
formulario de Google- se considera como una evaluacion diagndstica de opcidn
multiple con 15 reactivos. Cada reactivo contiene instrucciones precisas para
responder adecuadamente considerando solo conocimientos previos de los
alumnos y sin consultar fuentes externas.

Etapa 2: Intervencion. Los alumnos interactian con los tres OA. Al inicio
de esta sesidon se explica a los estudiantes los pasos para su ejecucion. Se
aclaran inquietudes al respecto y se realiza la actividad dando el tiempo
necesario para que el alumno realice el proceso completo del objeto de
aprendizaje hasta evaluar el conocimiento adquirido.

Etapa 3: Post Test. Después de la actividad con OA, los estudiantes
responden nuevamente a los mismos 15 reactivos incluyendo ademas reactivos
de la percepcion que ahora tienen después de la interaccién con los OA. (Anexo

evidencias de resultados obtenidos).
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Resultados

Para el analisis de la informacion, se descargan los resultados de los formularios
contestados en cada una de las escuelas (PRE-TEST y POS-TEST), en la que
se encuentran diferencias significativas entre el antes y después de aplicados
los instrumentos. Se procede al analisis de la informacién con la prueba
estadistica T-Student para enriquecer las conclusiones finales. Donde: La
hipétesis Nula Ho: p1 = p2 (u=media). Los resultados indican que no hay
cambios en los aprendizajes de los alumnos al realizar la practica de objetos de
aprendizajes. La Hipotesis Alternativa: Ho: y1 menor a g2 Los resultados
indican que Si se observan cambios significativos en los aprendizajes de los
estudiantes después de realizar la actividad con los objetos de aprendizajes,
cuyo contenido apoya al aprendizaje en el aula, de igual forma confirmamos lo
que senalan los autores mencionados anteriormente: de ser un instrumento util
para apoyar a los estudiantes que no asisten regularmente a clases, ayudar con
contenidos tematicos complicados, cuando no comprenden las explicaciones de
profesores o para presenta examenes extraordinarios con la facilidad que se

encuentran disponibles todo el tiempo.

Conclusiones relevantes
Se llega a la conclusidon que se obtienen mejores resultados después de la
intervencién con los OA al validar la Hipodtesis Alternativa.
e Los OA son alternativas creativas y auto sugestivas para nivelar o
equilibrar aprendizajes.
e Promover los OA como recursos de preparacion para aprendizaje de

temas no vistos, nuevos o dificiles.
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e Combinar con otras estrategias (Aula Invertida/Gamificacion).

e Continuar con estos estudios y su impacto a mediano y largo plazo

Valoracién de Resultados con Objetos de Aprendizaje
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Valoracién de Resultados de Objetos de Aprendizaje
Preparatoria Zapotlanejo
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Capitulo V

La ensefianza de historia en cuarto grado de primaria a
través de las TIC

Mario Alberto Saucedo de la Rosa
CIIDE Profesor Bruno Martinez/Instituto Dolores del Rio A.C.

Resumen

En la actualidad el uso de diversos dispositivos tecnoldgicos ha venido a facilitar y agilizar tareas,
asi mismo la digitalizacion y automatizacion de servicios esta cada dia con mayor presencia en
todo lugar. El sector educativo no debe estar fuera de este contexto, pero ¢ cual sera la realidad
que acontece dicho sector? La presente investigacion de enfoque cuantitativo, con alcance
descriptivo tipo transeccional, ya que como su caracteristica lo indica, se levantd una muestra en
un solo momento, fue desarrollada en dos grupos de cuarto grado de educacion primaria, uno
ubicado en zona urbana y otro en zona rural, donde se aplicaron instrumentos con la intencion
de conocer la percepcion de maestros y alumnos acerca del uso de las TIC en la clase de historia.
Mediante los instrumentos aplicados se buscé conocer la aceptacion o rechazo de algunas ideas
como el uso de ciertas herramientas TIC en el aula y fuera de ella. Cabe destacar que la
percepcion tanto de maestros como alumnos por el uso de las herramientas TIC en clase resulta
positiva. Se encontré ademas que los alumnos utilizan dispositivos en casa, tales como el celular
y la tableta para realizar actividades relacionadas con la elaboracion de tareas, asi como de
investigacion, mas no asi en la escuela. En general se encontraron aspectos positivos, tal como
la aceptacion acerca del uso de las TIC en el aula tanto por maestros y alumnos, particularmente
en la clase de historia, asignatura hacia donde se orienté la investigacion.

Palabras clave: TIC, cuarto grado, Historia

Problema de estudio

En la actualidad existen herramientas que pudieran facilitar el trabajo del docente
para desarrollar una clase, mismas que a su vez buscan aligerar el aprendizaje
en el alumno. Una de estas herramientas son las TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion), la cual provee tanto a los docentes como a los
alumnos, multiples posibilidades de hacer mas dinamica una clase, mas atractiva
y mas adecuada a lo que los tiempos nos exigen. Particularmente la asignatura
de Historia es una de las que podrian verse mayormente beneficiadas, ya que al

ser una asignatura que, por el manejo de datos como fechas, sucesos,
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personajes, lugares, entre otros, se puede volver una materia con cierta pesadez
y quiza aburrimiento para los estudiantes.

Es evidente que los avances tecnolégicos estan a la orden del dia en
todos los sectores de la sociedad. El uso del internet, el celular, la computadora
y tableta, son herramientas que inevitablemente se han vuelto necesarias para
llevar a cabo distintas tareas, solo que tal uso, debe ser el adecuado
dependiendo de lo que se pretenda.

El uso de las TIC en las aulas quiza no ha detonado como los tiempos lo
exigen, en el caso de la asignatura de Historia no es distinto, es probable que
sigan imperando los métodos tradicionales, a pesar de todos los alcances
tecnoldgicos con que se cuenta en la actualidad. Resulta interesante saber a qué
se atribuyen tales causas, pero, sobre todo, ver qué resultados se obtienen al
utilizar las TIC en la imparticion de la clase de Historia, asi como conocer la
percepcion de maestros y alumnos sobre su uso. No se puede dejar de lado las
limitantes del sistema, tales como la falta de conectividad en algunas regiones
del pais, del estado, del municipio mismo.

Es un hecho que la gran mayoria de los sectores de la sociedad hacen
uso de los avances tecnoldgicos, para algun fin en particular, asi sea trabajo u
ocio, en algunos casos, el uso no es quiza el mas adecuado o solo esta limitado
a lo basico, sin ir mas alla y sacarle el provecho a las multiples posibilidades que
las TIC ofrecen.

Existe también un uso distorsionado de las tecnologias, el cual puede
generar confusion o desinformacion, por lo tanto, su uso debe ser bien aplicado,
se debe ser cuidadoso y selectivo de la informacion que las distintas redes nos

ofrecen. Por ello resulta importante revisar, si con el uso de las TIC es posible
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obtener mejores resultados en la asignatura de Historia, desde el interés del
alumno, de tal manera que éste, no vea la asignatura como una carga monotona
que por instruccion del docente deben estudiar, sino, como una posibilidad a
explorar el pasado y entender el presente, incluso, hasta la motivacion del
docente por impartir tal materia.

Las estrategias por si solas se convierten en una herramienta que otorga
al docente la posibilidad de generar un ambiente atractivo para el alumno en el
salon de clase, pero ¢,qué sucede cuando la estrategia se complementa con las
TIC? Los resultados quiza sean mejores aun. Por ello es importante analizar qué
idea tienen alumnos y docentes sobre el uso de las TIC en clase, particularmente
en la de Historia. Derivado de este analisis personal, surge la pregunta central
de esta investigacion: ;Cual es la percepcion de alumnos y docentes acerca del

uso de las TIC en la clase de Historia?

Objetivo general:
Analizar el uso de las TIC en las clases de historia, desde la percepcion de los

alumnos y docentes de cuarto grado de educacién primaria

Objetivos especificos:

Identificar ventajas del uso de las TIC en la clase de Historia desde la percepcion
docente.

Identificar ventajas del uso de las TIC en la clase de Historia desde la percepcion

del estudiante.
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Metodologia
Enfoque Cuantitativo

En la aproximacién cuantitativa o técnica, se parte siempre desde la
formulacién de un problema, en forma de pregunta de investigacién, que se
pretende resolver con el desarrollo de la investigacion. La fase de definicion del
problema concluye con la elaboracion del marco tedrico. La planificacion de la
investigaciéon pasa por la formulaciéon de hipétesis que deben contrastarse de
forma empirica y la seleccién del disefio mas adecuado para conseguir dar
respuesta a esas hipoétesis planteadas. (Enrique Navarro Ascencio, 2017).

La ruta cuantitativa representa un conjunto de procesos organizado de
manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a
la siguiente y no podemos eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde
luego, podemos redefinir alguna etapa (Hernandez y Mendoza, 2018)

Es pues el enfoque cuantitativo un método basado en la medicién
numérica y el analisis estadistico que debe ser llevado de manera sistematica y

organizada, que sirve para comprobar una hipoétesis y/o probar una teoria.

Poblacion y muestra

Se eligio el diseno transeccional descriptivo debido a que se hizo una
medicion unica, en un solo momento, ya que uUnicamente se buscd obtener
informacion sobre la percepcion del uso de las TIC mediante la aplicacién de un
cuestionario en la escala de Likert, tanto de alumnos como docentes
particularmente en la clase de historia, esto es, saber si se estan usando tales
herramientas, asi como el uso que les dan, ya sea desarrollo de la clase, tareas,

investigar, etc. Se aplicé un cuestionario
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Antecedentes de las TIC en la Educacion.

La revolucién industrial dio origen a la revolucion informatica, con ello un
antecedente importante del origen de las TIC, las tres ultimas décadas del siglo
XX, llevan a una nueva revolucién tecnolégica denominada la tercera revolucién
industrial y dentro de los hechos mas relevantes, se encuentran la digitacion de
la informacion, la integracion y utilizacién generalizada de las TIC en la gran
mayoria de escenarios sociales, econdmicos, culturales, cientificos y educativos,
lo cual da lugar a una transformacion importante en los mismos.

El primer programa de ensefianza con el apoyo de la implementacion de
las TIC del cual se tenga registro se remonta al afio de 1958 y, mismo que se
implementé con apoyo de la televisién a finales de 1960 en 25 centros de
ensefianza en EE. UU sin embargo su elevado costo fue el mayor inconveniente
para su aplicacion. (Luna, 2014)

En 1969 se desarrollan materiales para la educacion asistida con
computadoras en la Universidad de California en el Centro de Tecnologia
ubicado en Irving Ca. Podemos decir que de ahi en adelante comienzan a surgir
diferentes proyectos de la implementacion del uso de las TIC en el ramo
educativo. (Luna, 2014)

La tecnologia avanza a pasos que nos rebasan cada dia con una mayor
rapidez, al igual, los nifios y jovenes se adaptan de manera mas agil al manejo
de diferentes dispositivos, manejo de plataformas, creacién de espacios de
interaccion con personas de otros paises, esto, entre otras actividades que han
pasado de lo esporadico a lo rutinario. En México, el programa de

Telesecundaria es uno de los precursores del uso de las TIC en la educacién,
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ademas, existié un programa de alfabetizacion por radio; tales programas que
fueron implementados por una necesidad de atender a grupos alejados de los
centros educativos formales, encontrando mediante este esquema, la forma de
atender a grupos educativos en desventaja, a donde los docentes no podian

acceder por diversas razones.

Las TIC en la Escuela Primaria en Nuestro Pais.

Red escolar

Red Escolar surge en 1997 como una iniciativa del Instituto Latinoamericano de
la Comunicacion educativa y de la Secretaria de Educacion Publica como un
programa de convergencia de medios. Su objetivo fue elevar el nivel de la
educacion en las escuelas primarias y secundarias del pais. Para ello se vale de
distintas corrientes pedagodgicas (constructivista, humanista y cognitivista),
ofreciendo a alumnos y docentes modelos que les permitan convertirse en
constructores, facilitadores, mediadores e investigadores de conocimientos y
aprendizajes significativos, considerandose mutuamente como sujetos con
caracteristicas propias e individuales, como una totalidad, y como seres activos
que logran el estudio independiente, producto de multiples interacciones sociales
e individuales. (De Alva, 2004)

Se puede decir que Red Escolar surge como un programa que pretendia
elevar el nivel educativo en primaria y secundaria, basado incluso en algunas
corrientes pedagdgicas, buscando formar docentes y alumnos capaces de
construir sus aprendizajes, ya que una de las corrientes en las que se baso el
programa fue el constructivismo.

De Alva indica que el programa estuvo disefiado de la siguiente manera:
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Desde el surgimiento de Red Escolar se disefié un modelo de uso basado en el
equipamiento de cuatro computadoras, un servidor, una impresora, equipo de
recepcion de la sefial de television educativa, una coleccion de Cd's de consulta
y una linea telefonica para conectarse a Internet, considerando que el promedio
de alumnos por grupo es de cuarenta integrantes (De Alva, 2004).

Se observa que el equipamiento era limitado en cuanto a la cantidad,
ademas que se hace referencia que en promedio los grupos eran de cuarenta
integrantes, esto indica que en promedio se distribuian 10 alumnos por
computadora, lo cual pudo generar dificultades al trabajar.

El programa buscd crear una interaccibn entre usuarios, que
intercambiaran experiencias, conocimientos, asi como la difusion de materiales
didacticos, esto, con el firme propdsito de desarrollar en los alumnos habilidades
de investigacion, confrontacion de fuentes, de redaccion, argumentacion y
elaboracion de discursos.

El programa también contemplé un proceso de capacitacién a los
profesores “cada vez que un grupo de escuelas se dotan con las aulas de
medios, se convoca a dos profesores por escuela para proporcionar un curso de
habilidades de computo de 20 horas y un curso de introduccion de Red Escolar
de 20 horas, estos profesores tienen el compromiso de replicar estos cursos a
todos los profesores de la escuela” (De Alva, 2004). Esta parte es fundamental
en todo programa, la “capacitacién” al estar contemplada, resulta mayormente
probable obtener mejores resultados.

El programa tuvo contemplado trabajar con algunos temas en especifico
por asignatura, en el caso de Historia se tom6 como tema la cultura prehispanica

mesoamericana, el propésito fue reforzar tal contenido, ofreciendo al alumno
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diferentes fuentes de informacion para que pudiera “confrontar diversas miradas
de los hechos histdricos, con el fin de convertir la informacién en conocimiento y
al mismo tiempo construir su propia vision y postura sobre acontecimientos
nacionales e internacionales” (De Alva, 2004)

En cuanto a los resultados del programa, en diversos estudios de caso se
ha podido detectar que la tecnologia es un factor de motivacion para los
estudiantes, abordan los temas que se les presentan con mayor interés; se
puede decir que la motivacion de los estudiantes, fue uno de los principales

factores positivos del programa.

Programa Enciclomedia, Habilidades digitales para todos y otros
programas.
El programa Enciclomedia mantuvo un periodo de aplicacion del 2006 al 2012,
Habilidades digitales para Todos (HDPT) del 2009 al 2012, Inclusion y
Alfabetizacion digital (PIAD) 2013 al 2015 y @prende 2.0 del 2016 al 2017.
Dichos programas fueron disefiados para la integracion tecnolégica educativa en
educacion primaria, estableciendo asi una serie de objetivos para lograr su
funcién, en los cuales se propuso de manera general contribuir a la mejora de la
calidad educativa del pais mediante la integracion de las TIC y, en especifico,
proporcionar las herramientas tecnoldgicas necesarias para contribuir al
aprendizaje y desarrollar habilidades y competencias digitales en los estudiantes
conforme a una integracion curricular. (Gutiérrez & Limén, 2019, p. 4).
Gutiérrez y Limén en el 2019, presentan como principales hallazgos de la
investigaciéon que “la infraestructura es uno de los principales indicadores que

denotan problematicas en la gestion de programas de inclusion digital, ya que
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presentan fallas desde la instauracion hasta la ejecucion de los equipos, debido
a que la mayoria de las escuelas primarias publicas del pais no cuentan con
servicios basicos adecuados, como agua, luz, electricidad etc.”

A consideracion de quien elabora esta investigacion, la falta de
equipamiento pudiera ser una constante que sigue imperando en la actualidad.
Por otra parte, algunos articulos de la bibliografia recalcan que la capacitacion
docente es fundamental, en el caso de los programas en analisis, encontraron
que la capacitacion para los docentes fue insuficiente, entre algunos factores
destacan la falta de disponibilidad y horarios.

En México estos programas son los antecedentes mas recientes que se
tienen sobre el uso de las TIC en la escuela primaria, enfocados a todas las
asignaturas, ninguno de ellos particularmente a la clase de Historia.

Actualmente el libro de texto del alumno incluye actividades donde se
sugiere el uso de elementos tecnoldégicos para complementar y reforzar algunos
temas (para saber mas), siendo un punto a favor de las TIC, por otro lado, solo
se toman como un elemento complementario, que en algunos casos, tal vez, ni
siquiera se lleva a cabo, es probable que el tradicionalismo permanezca activo
dentro de las aulas, no es del todo malo, solo que, si se tienen elementos que
puedan generar en los alumnos una mayor atraccion por las clases ¢ por qué no

aplicarlos?

Resultados de la investigacion
Luego de hacer el analisis y la interpretacion de los resultados de los
instrumentos aplicados a docentes y alumnos se encontré que la herramienta

TIC en la clase de historia tiene una percepcion positiva, se destaca que los
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alumnos hacen uso de diferentes herramientas tecnolégicas en la casa,
principalmente la computadora, el celular y la tableta. El uso que le dan a tales
dispositivos es con fines principalmente de elaboracion tareas e investigacion,
ademas de un uso de recreacion, como administracion de redes sociales,
aunque quiza por la edad, practicamente la mitad de los alumnos no tiene alguna
red social. El instrumento aplicado a los alumnos arrojéo un dato que llamé la
atencién, existe un contraste en cuanto a la percepcion que el estudiante tiene
acerca de los dispositivos en casa y en la escuela, mientras en la casa dijeron
hacer uso de ellos para hacer tareas y para investigar, caso contrario en la
escuela, donde expresaron no hacer uso de ellos. Parte de la respuesta al
contraste en los items antes mencionados, se responde en un item del
instrumento del docente, donde se encontré que una de las escuelas no cuenta
con el equipamiento necesario, por lo tanto, esta razén pudiera ser una de las
principales, que tanto el alumno, como el docente, no utilicen las TIC en la
escuela y el salén de clase, tanto en la clase de historia como en otras
asignaturas. Otro factor a considerar es, que, por la edad de los alumnos, los
padres de familia les tenga ciertas restricciones en cuanto al uso de dispositivos.

En general la percepcion tanto de docentes como de alumnos, en cuanto
al uso de las TIC en la clase de historia es positiva, se destaca que, al hacer uso
de estas, aumente la motivacién de los alumnos. No existe una marcada relacion
entre la motivacion y el generar un mejor aprovechamiento de los aprendizajes,
ya que como lo expreso el docente 0 que usa las TIC, no tiene claridad de ello,
dado que respondid neutro al item correspondiente, por lo tanto, no se puede
asegurar que gracias a las TIC los conocimientos adquiridos son mayores, esto,

de acuerdo a lo encontrado en los instrumentos de esta investigacion.
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Se pueden destacar algunas ventajas y desventajas, mismas que se enlistan en

los siguientes renglones:

Ventajas
e El docente muestra disposicién por el uso de las TIC en la clase de
historia
e Los alumnos se ven motivados en clase de historia al hacer uso de las
TIC
e Las autoridades en los planteles brindan la libertad de uso de la
herramienta TIC en clase
¢ Los alumnos hacen uso frecuente de diversos dispositivos en casa, con
fines educativos, como la elaboracion de tareas y de investigacion.
Desventajas
e Hace falta capacitacién docente con respecto al manejo de las TIC.
e La falta de equipamiento en las escuelas limita el uso de las TIC.
e Maestros y alumnos no tiene claridad en cuanto a que exista una
mejoria en sus aprendizajes al usa las TIC en la clase de historia.
e Los alumnos relacionan algunos dispositivos, mayormente el
celular, como instrumentos de uso recreativo y no didactico.
e La muestra obtenida es pequefia por lo que no pueden
generalizarse los resultados.
e La falta de conectividad afecta un uso frecuente y programado de

las TIC en la clase.

58



Conclusiones
Se concluye que tanto docentes como alumnos saben lo que son las TIC y hacen
uso de ellas con distintos fines, tales como recreativos y educativos. Los
docentes tienen plena libertad de uso de las TIC en la clase, aunque esto no
signifique que les estén usando, dado que solo un docente de los encuestados
hace uso de ellas. Los alumnos utilizan las TIC fuera de la escuela para la
elaboracion de tareas, asi, como con fines recreativos, principalmente para jugar.
Para los alumnos resulta atractivo el poder implementar algunas herramientas
TIC que favorezcan su aprendizaje en la clase de historia, tales como la
computadora y la tableta, no asi el celular, ademas expresan rechazo por la idea
de tener un libro digital, pero si aceptan la posibilidad de tener un pizarrén digital.

Los docentes perciben la herramienta TIC como un elemento que
favorece a la motivacion de los alumnos en la clase de historia, pero no
garantizan un mayor aprovechamiento en los alumnos como consecuencia de
uso. Perciben la necesidad de capacitacion constante en el manejo de la
tecnologia, de manera que puedan enriquecer sus estrategias de ensefianza y
contar con mas elementos que les favorezca el uso de las TIC en la clase de
historia. Existen limitantes de equipamiento y conectividad en las escuelas de la
investigacién, principalmente en la publica, para poder trabajar de manera
constante con las TIC.

Finalmente, la investigacion arrojé que los maestros muestran aceptacién
por el instrumento TIC en la clase de historia, principalmente como apoyo para
el proceso de ensefanza-aprendizaje. Los alumnos saben navegar en la red y

hacen uso frecuente de diferentes dispositivos, ademas que vinculan el uso de
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estos con tareas educativas. Los alumnos perciben el uso de las TIC como un

apoyo que les facilita realizar tareas en casa, no asi en la escuela.

Referencias

De Alva, R. N. (2004). Red escolar: Un modelo pertinente para alcanzar una
mejora significativa en nivel de ensefianza en la sescuelas publicas
primarias y secuendarias de México Virtual Educa 2004.

Gutiérrez, P. H., & Limén, F. C. (2019). Eficacia de los programas de inclusion
digital en educacién primaria en México. Ponencia .

Hernandez, S. R., & Mendoza, T. C. (2018). L Metodologia de la Investigacion,
Las rutas Cuantitativa, Cualitativa Y Mixta. CELAYA, México: MCGRAW-
GILL INTERAMERICANA EDITORES.

Luna, M. (2014). Logros y fracasos del programa enciclomedia en el sexenio de
Vicente Fox y su financiamiento.

Navarro Ascencio, E., Garcia, J., & Redondoport, R. (2017). Fundamentos de la

investigacién y la innovacién educativa. Unir editorial , 269.

60



Capitulo VI

Adiccidén a redes sociales y rendimiento académico en
bachillerato y licenciatura: revision de literatura

Angela Maria Velandia Bastidas
Universidad Autonoma de Sinaloa

Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar y discutir la literatura de investigacion publicada
de 2018 a 2022, referente a la adiccion a redes sociales y rendimiento académico en estudiantes
de bachillerato y licenciatura. Se hizo una busqueda en cuatro bases de datos, el total de articulos
analizados fue 8 revisiones sisteméaticas de literatura y 15 investigaciones empiricas, para un
total de 23 articulos. El 47% de los articulos encontrados, muestran que las redes sociales
afectan negativamente al rendimiento académico de los usuarios. Esta investigacion se suma
para alertar sobre la importancia de generar pautas que regulen el uso de Internet y Redes
Sociales. Surge la necesidad de hacer un llamado de atencion a las autoridades académicas y
en general a la sociedad, para trabajar en la prevencion de la aparicién de problemas de adicciéon
en la poblacién estudiantil, considerando que la mayor proporcion de usuarios de Internet se
concentra en el grupo de jovenes entre los 12 y los 24 afos, segun el INEGI (2020). Después
del analisis de la literatura, se aprecia una brecha en este campo de estudio, pues no se
encuentra ninguna investigacion en la que se hayan comparado los resultados obtenidos entre
estudiantes de bachillerato y licenciatura. Con el cotejo de estos resultados se puede identificar
en qué momento se empieza a presentar dicha adiccion y asi aportar a este campo de estudio.

Palabras clave: Adiccidon a redes sociales, rendimiento académico, estudiantes de bachillerato,
estudiantes de licenciatura.

Introduccion

La mayoria de los ambitos de la vida han sido transformados en los ultimos
tiempos con el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC). Si
bien ya se venia presentando este fendmeno, el inicio de la pandemia por
COVID-19 marcé un hito por diversos factores, entre esos, el incremento
desmedido del uso de Internet. En el ambito educativo, Ruiz et al. (2019),
nombran algunos beneficios del uso de las TIC en su investigacién sobre la
educacioén virtual y su aporte al desarrollo humano, donde aseguran que el uso
de estas herramientas ayuda a mejorar la obtencién de conocimiento y la

experiencia necesaria para tener una vida en calidad humana.
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El objetivo de esta investigacion es analizar y discutir la literatura de
investigacion publicada de 2018 a 2022, referentes a la adiccion a Redes
Sociales (RS) y rendimiento académico en estudiantes de bachillerato y
licenciatura. En los siguientes apartados se encontrara un breve marco teérico,
el planteamiento del problema, en seguida un listado de trabajos previos
realizados por otros investigadores, entre estos, revisiones sistematicas de
literatura, estados del arte, mapeos sistematicos, reviews o surveys sobre el
campo de investigacion tratado. Después se indicara la metodologia con que se
realizd la revision sistematica de literatura con articulos de investigacion

empiricos y en seguida se mostraran los resultados emergentes de esta revision.

Marco Teorico

Adiccion a Redes Sociales

Para la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el término empleado para
definir a la adiccidén es Sindrome de Dependencia. Es el conjunto de fendmenos
del comportamiento, cognitivos y fisioldgicos que pueden desarrollarse tras el
consumo repetido de una sustancia (OMS, 1994). Esta dependencia progresa
con el consumo reiterado de dicha sustancia, dificultando el control del consumo,
persiste a pesar de las consecuencias dafinas, generando aumento de la

tolerancia y, a veces, un cuadro de abstinencia fisica (Livingtone, 1994).

Las adicciones comportamentales trabajan similar a las quimicas, pues
también evidencian dinamicas peligrosas en el deterioro de campos como el
ambito personal, social y familiar. Entre este tipo de enfermedades se encuentran

la ludopatia, el uso problematico de celulares, adiccién al juego, apuestas en
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linea, adiccion a RS, entre otras. No obstante, las consecuencias de las
adicciones comportamentales no pueden observarse con rapidez, pues los
patrones de comportamiento no son diferentes de lo que sucede normalmente

(Blas, 2021).

Madrid (2003), citado por Shambare, et.al(2012), afirma que el consumo
excesivo de la informacion recibida del teléfono movil, es un trastorno compulsivo
y adictivo que parece estar destinado a convertirse en una de las mayores
adicciones no relacionadas con las drogas en el siglo XXI. También mencionan
que el uso incontrolado de Internet en los jovenes, puede producir actitudes de
dispersioén, ansiedad e intolerancia, trastornos de fundamental cuidado, pues la
adolescencia es una etapa llena de cambios fisicos, emocionales, hormonales y

psicologicos.

Rendimiento académico

El origen del concepto de rendimiento académico surge en la época de la
revolucion Industrial, pues éste se empleaba como criterio de racionalizacion de
la productividad y calidad de la educacion. Se relacionaba con la cuantificacion
de la utilidad de sus distintos insumos: procesos, recursos y actores;
persiguiendo como fin, poner en términos de cifras su contribucién al desarrollo

econdémico y social (Flores, et al., 2016).

Aplicado al contexto académico, el rendimiento esta conectado con la
capacidad y esfuerzo del estudiante, ademas se relaciona con el fruto del
aprendizaje generado por el mismo. Por su parte, Jiménez (2000), citado por

Morales, et al. (2016), dice que el rendimiento escolar entendido a partir de sus
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procesos de evaluacién, es el nivel de conocimiento demostrado en un area o
materia comparado con la norma de edad y nivel académico. En suma, Tejedor
y Garcia-Valcarcel, (2007), citados por Ocafia (2011), dicen que, en la practica,
la mayoria de investigaciones que pretenden explicar el éxito o el fracaso en los
estudios, miden el rendimiento académico a través de las calificaciones o la

certificacion académica.

Planteamiento del problema

En una encuesta aplicada por el sitio aleman especializado en estadistica,
Statista en noviembre y diciembre de 2020, muestra que, en México, el
porcentaje de usuarios de teléfonos mdéviles con acceso a Internet y RS, son
poco mas del 84% (2021). EI INEGI (2020), registra que, de la poblacion total, la
mayor proporcion de usuarios de Internet se concentra en el grupo de 18 a 24
anos, con una participacion de 90.5%. El segundo grupo donde el uso de Internet
estda mas generalizado, es el de 12 a 17 afos, con 90.2%. En tercer lugar, se

encuentran los usuarios de 25 a 34 afios, quienes registraron 87.1%.

El uso excesivo de aparatos electronicos, RS e Internet, puede generar
adiccion. La cantidad de informacién y contenidos que alli se encuentran, estan
disefados para ser consumidos. La publicidad en las RS ha ido evolucionando
con el paso del tiempo, cada espacio virtual provoca que el usuario
indirectamente elija qué tipo productos va a encontrar publicitados, logrando asi
mantener su atencion atrapada. Un ejemplo son los buscadores Google y Yahoo,
estos trabajan con una técnica de divisidon basada en la conducta de navegacién

del usuario. Con esto se evidencia la estrategia de publicidad en las RS, donde
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se cruzan bases de datos (mineria de datos) y se guardan para seguirse
procesando y ser cada vez mas asertivos en los contenidos mostrados, De Salas

Nestares, (2010).

Trabajos previos

Actualmente se encuentran investigaciones y articulos publicados sobre la
adiccion a RS y sus temas derivados, pues el auge de las tecnologias de la
informacion y la era digital permiten un amplio campo de investigacién al
respecto. Para esta investigacion se realizd una revision de esta literatura, que
permitié evidenciar en qué nivel se ha incursionado sobre este eje tematico.
Como se observa en la Tabla 1, se dispuso de 8 investigaciones de revision
sistematica de literatura, las cuales estan organizadas en orden ascendente por

afio de publicacion.

Tabla 1.
Articulos de revision de literatura
Afio Autor Titulo
2018 Baccauw Problématique de 'addiction au smartphone: Bevoe de littérature et
proposition d un protocole en milieu étudiant
Espinoza, Cruz & Las redes sociales y rendimiento académico.
2018 :
Ezpinoza
2019 Keles, McCrae & A systematic review: the influence of social media on depression, anxiety
Grealish and psychological distress in adolescents.
Usze of social networking sites (SNSg) and its repercussions on zleep
2019 Kumar & Pati quality, psychosocial behavior, academic performance and circadian
rhythm of humans — a brief review.
2020 Castillo & Padilla Re*.'isién.sistemitica sobre las ca.racteﬁsti;as de Ia. adiccidi.:i a las redes
sociales en adolescentes en publicaciones latinoamericanas.
2020 Chakraborty Effects of Using Facebook on ;u:iinﬁlic Performance of Students: A
Gutierrez & Factores azociados a la adiccidn de las redes sociales: Una revizion
2021 Sanche istemati
anchez sisternatica.
2022 Martinez, Gonzilez Laz Fedes Sociales v gu Influencia en la Salud Mental de los Estudiantes
& Pereira Universitarios: Una Revision Sistematica.
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Metodologia

Se hizo una busqueda en cuatro bases de datos: Redalyc, SciELO, Science
Direct y Google académico. Se especificod la busqueda en el rango de 2018 a
2022, bajo los términos Adiccién a redes sociales y rendimiento académico, Uso
excesivo de redes sociales, Excessive use of mobile social networking sites,
Dependencia del uso de redes sociales y rendimiento académico, Social
networking addiction and academic results y Dependence on social networking.
Los criterios de inclusion y exclusion se muestran en la Tabla 2. Estos criterios
son los elementos que debe tener una publicacion para ser incluidos en la
revision de literatura. Los criterios de exclusion son los factores que hacen que

un estudio no fuera elegible para ser incluido en el analisis.

Tabla 2.
Criterios de inclusién y exclusion de documentos

Inclusion Exclusion

Investigaciones empiricas sobre la
correlacion existente entre adiccion
a redez sociales v rendimiento
académico.

Eeviziones de literatura, argumentaciones tedricas, opiniones
personales.
Otras investizaciones diferentes a adiccidn a redes sociales.

Articulos, capitulos de libro, libros,

g : : Articulos, capitulos de libro, libros, tesis, ponencias no arbitrados.
tesis, ponencias revizsados por pares.

Publicaciones de revistas indizadas Publicaciones de revistas no indizadas.
de 2018 a 2022 Publicaciones anteriores a 2018,
Investigaciones escritas en espafiol e

E Investigaciones escritas en otros idiomas.
inglés. =

Como se observa en la Tabla 2, se incluyeron investigaciones empiricas sobre
la adiccion a RS y su relacion con el rendimiento académico, publicadas como
articulos, capitulos de libros, y tesis arbitradas e indizadas, de 2018 a 2022, en
espafol o inglés. Se excluyeron aquellas que no cumplian con estas
caracteristicas, por ejemplo, estudios de otras tematicas, revisiones de literatura,
no arbitradas ni indizadas, fuera del rango 2018 a 2022 y en idiomas diferentes

al espanol o inglés.
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En la Tabla 3 se listaron las publicaciones seleccionadas para ser incluidas en
esta investigacion. Alli se muestra el andlisis realizado indicando el pais, el
numero de la muestra analizada, el método y el instrumento de investigacion

empleado.

Tabla 3.
Publicaciones analizadas sobre la adiccion a RS

Autor({es) v Afio Pais Muestra Método Instrumento
TIr Im Cn Cl
2 Arabia
Alkhalaf, Tekian & Park 2018 Sandi 160 X X E=cala
Arrovo, 2018 Peri 0 X X Encuesta v entrevista
Cao, Masood, Lugman & : e . Ve
Alj, 2018 e = X R
Mendoza, 2018 Bolivia 49 X X Cuestionario
Aggarwal, 2019 India 100 X Encuesta
Blachnio & Przepiorka, Polomi 597 e E
2019
Busalim, Masrom & 3
Zakaria, 2019 s A X Eseala
(Garcia, Pena, Balsi,
Gonzales, Castro & MlExico 240 X X Cuestionario
Mairquez, 2019
Leong, Hew, Ooi, Lee, & } <
Hew 2019 N o X X 5
Sert, Taskin, Karakoc & i - i L E
Aygin 2019 Turquia 743 X Escala v cuestionano
Valencia 2019 Colombia 219 X X Cuestionanio v encussta
Daza 2020 Colombia 308 X X X E=zcala y entrevista
Evers, Chen, Rothmann, Dhir & Chi E
Pallesen, 2020 2462 X X
Sudrez & Molina, 2021 Colombia 71 X X Cuesstionario
Suarez, Ruiz & Garces, i = : :
2022 Espafia 1784 X X Cuestionario

Notas: Tr Transversal, Ln Longitudinal, Cn Cuantitativo, Cl Cualitativo

La Tabla 3 muestra que la mayoria de las publicaciones analizadas
utilizaron el enfoque cuantitativo con disefio transversal. Las muestras varian de
49 a 2462 sujetos de estudio. Los paises donde se realizaron las investigaciones
fueron Peru, China, Bolivia, india, Polonia, Espafia, Malasia, México, Colombia,

Arabia Saudi y Turquia.
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Resultados

La Tabla 4 muestra los resultados del procedimiento de busqueda. Se

identificaron 27 articulos, capitulos de libro y tesis mediante este proceso de

indagacion en las bases de datos Redalyc, ScienceDirect, SciELO y Google

académico. Se descartaron 12 articulos por no contar con las caracteristicas de

inclusion.
Tabla 4.
Publicaciones referentes a la adiccion a RS (Parte 1 de 2)
Ahoy
Pais Autor y titulo Contribucién
5 Alkhalaf, Tekian & Park El uso dg WhatsApp no mqstro relacion con el rendmento
3 The i académico entre los estudiantes de medicina saudies en
© & e impact of WhatsApp use on b versidades. Si b dri ita
S academic achievement among Saudi ambas universidades. =in embargo, se podria capaciiar
Qe . sobre la disminucion del uso de WhatsApp, pues esto
< medical students. L L T .
© minimiza la adiccion a las RS y puede influir en varios
< aspectos de la vida, como el suefio.
Arroyo
Influencia del uso excesivo de las redes __. . .

; L . Existe una relacién inversamente proporcional entre el uso
© 3 sociales en el rendimiento académico i - . :
- = . . de RS y el rendimiento académico en estudiantes, es decir
o O de los estudiantes del Il ciclo de la . o
o . que a mayor uso de redes sociales, el rendimiento

facultad de medicina humana de la L

. ) . . académico es menor.
Universidad Nacional San Luis
Gonzaga de ICA.
Cao, Masood, Lugman & Ali
© Excessive use of mobile social- Este estudio contribuy6é a la investigacién sobre el uso

e networking sites and poor academic  excesivo de RS, se revelo la frecuencia relativamente alta de
< -5 performance: Antecedents and SU uso, esto induce cambios cognitivo-emocionales.

consequences from stressor-strain-

outcome perspective.

Mendoza La adiccion a RS y rendimiento académico presentan
© .g Uso excesivo de redes sociales de  relacion negativa débil, con esto se pude concluir que no
s 5 internet y rendimiento académico en  existe relacién estadisticamente significativa, pero se
Nm estudiantes de cuarto afio de la carrera observa que la adiccion leve podria convertirse en un factor

de Psicologia UMSA. que comprometa su desarrollo en la universidad.
El uso de las RS representa un cambio imperativo en el
o ® Aggarwal comportamiento de los adolescentes. Estas redes se han
S 2 The Impact of Social-Networking Media convertido en parte importante de la vida actual. Eso ha
N = on Students and Teenagers of Punjab. tenido un impacto terrible en la educacién y podria destruir el
futuro de adolescentes y nifios de Punjab.
Btachnio & Przepiorka La contribucién del presente estudio es doble. En primer
o -g Be Aware! If You Start-Using Facebook lugar, se identificaron los determinantes del phubbing
s 0 Problematically You Will Feel Lonely: entendido como la adiccién al teléfono movil y la alteracion
N g Phubbing, Loneliness, Self-esteem, and de la comunicacion. En segundo lugar, se identificaron los

Facebook Intrusion.

antecedentes de la adiccion a Facebook.
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Tabla 4.
Publicaciones referentes a la adiccion a RS (Parte 2 de 2)

Aoy
Pais Autor y titulo Contribucién
Los hallazgos del estudio proporcionan evidencias empiricas
© Busalim, Masrom & Zakaria del efecto de la adiccion a Facebook en el rendimiento
2 @  The impact of Facebook Addiction and self- académico de los estudiantes. Los resultados también
& ™ esteem on students’ academic performance: proporcionan una mejor comprension del factor de
= A multi-group analysis. autoestima que afecta significativamente la adiccién a
Facebook del estudiante y su desempefio académico.
Garcia, Pefia, Balsi, Gonzales, Castro & Se demuestra que un habito compulsivo hacia una red
o 9 Marquez social, trastorna las aptitudes intelectuales de las personas
b 5 Predominio de las TIC y adiccion alas para expresarse frente a desconocidos, aun para
Ns redes sociales en estudiantes salvaguardar sus propios derechos.
universitarios del area de salud.
© Leong, Hew, Ooi, Lee, & Hew En este estudio, la inteligencia artificial y los sistemas
e 4 A hybrid SEM-neural network analysis expertos se aplicaron a través de un enfoque hibrido, para
8 TEu of social media addiction. predecir la adiccion a las RS.
. . La adiccion a la tecnologia puede causar algunos problemas
© Sert, Taskin, Karakoc & Aygin o 0gia pue gunos p .
P L de salud fisica, mental y social. Se descubrié que el éxito
-5 Effect of technology addiction on . . . :
s B : . académico se vio afectado negativamente en los estudiantes
&S academic success and fatigue among o ! . .
e . . . con adiccion a intemet y la fatiga aumentd junto con la
Turkish university students. " .
adiccion a la tecnologia.
Se evidencia que la poblacion mas afectada por la adiccion
© Valencia a RS son los jovenes y nifos, ya que pueden compartir sus
o 2 . gustos, ideas, experiencias con sus conocidos, familiares o
- E El uso de las redes sociales y el o . o .
S 6 ~ . publico en general. Se sugiere que la Institucion Educativa
= desempefio académico de los . -
o A . genere espacios mediante las escuelas para padres,
O adolescentes de basica secundaria. NP
semanas de desarrollo institucional, entre ofras, que
permitan orientar a los acudientes pedagdgicamente.
Los resultados dan indicios sobre el uso de las RS e internet,
% Daza dificultando directamente los resultados académicos de los
QSE Estado de la adiccion a las redes estudiantes que las usan. Los estudiantes demuestran algun
< %’ sociales e internet y rendimiento grado de conciencia sobre los efectos nocivos de las RS,
o académico. como posibles distracciones creadas por su uso mediante
dispositivos moviles.
Evers, Chen, Rothmann, Dhir & Esta investigacion revela un circulo vicioso de agotamiento,
© Pallesen suefio perturbado y problemas académicos. Durante la
Q= Investigating the relation among adolescencia, el agotamiento escolar a través del aumento
< 5 disturbed sleep due to social media use, de uso de RS puede conducir a un menor rendimiento
school burnout, and academic académico que mas tarde puede causar un agotamiento
performance aun mayor.
Aquellos estudiantes que son supervisados por los padres
g Suarez & Molina de familia en el uso de las RS, generan seguimiento en las
~ £ Relacion entre el uso de las redes  actividades académicas y son los que tienen control en la
< _g sociales y el rendimiento académico en frecuencia de uso de las RS y de mensajeria, generando una
O estudiantes de basica secundaria. constante a menor uso, mayor rendimiento académico o
viceversa.
. A mayor adiccion a las RS, mayor comportamiento de
© Suarez, Ruiz & Garces o C .
o~ T : , procrastinacion. Aunque la adiccion a las RS se relaciona
N ® Profiles of undergraduates’ networks . i
S a Co . . con conductas de procrastinacion, se considera que pueden
ST addiction: Difference in academic e e
w ser un recurso Util en el proceso de formacion inicial de los

procrastination and performance.

estudiantes de pregrado.
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El 47% de los articulos muestran que las RS afectan negativamente al
rendimiento académico de los usuarios (Busalim, Masrom & Zakaria, 2019;
Daza, 2020; Evers, Chen, Rothmann, Dhir & Pallesen, 2020; Arroyo, 2018;
Aggarwal, 2019; Sert, Taskin, Karakoc & Aygin 2019; Valencia, 2019). El 34% de
las investigaciones muestra que hay una relacion inversamente proporcional
entre los dos factores, es decir, a mayor adiccion a RS, menor rendimiento
académico y del mismo modo, a menor adiccion a RS, mayor rendimiento
académico (Arroyo, 2018; Suarez, Ruiz & Garces, 2021; Evers, Chen,

Rothmann, Dhir & Pallesen, 2020; Daza, 2020; Suarez & Molina, 2021).

El 47% de los articulos dicen contribuir a las investigaciones sobre
adiccion a RS y ademas evidencian cambios comportamentales, cognitivos y
emocionales en su uso excesivo (Cao, Masood, Lugman & Ali, 2018; Aggarwal,
2019; Btachnio & Przepiorka, 2019; Garcia, Pefa, Balsi, Gonzales, Castro &
Marquez, 2019; Evers, Chen, Rothmann, Dhir & Pallesen, 2020; Alkhalaf, Tekian
& Park, 2018; Sert, Taskin, Karakoc & Aygin, 2019). Dos articulos muestran en
sus resultados que no hay relacidon negativa entre adiccién a RS y rendimiento
académico, pero expresa que la adiccion leve podria convertirse en un factor que
comprometa su desarrollo en la universidad (Mendoza, 2018; Alkhalaf, Tekian &

Park, 2018).

Discusion
Uno de los datos mas importantes resultantes de esta investigacién, radica en

gue se encontrd que las RS y otros factores como el sexo, estrés, trastornos del

suefio, ansiedad, autoestima, depresion, soledad, relaciones sociales y
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familiares, autocontrol, narcisismo, actividad fisica y rendimiento académico son
las variables mas conocidas relacionadas con la adiccion a los teléfonos
inteligentes, (Baccauw, 2018). |dentificar todas estas variables permite que el

campo de estudio quede expuesto ante las problematicas emergentes.

Se hacen evidentes algunos de los riesgos del inapropiado empleo de RS,
entre estos se encuentran: ademas del bajo rendimiento académico, convertirse
en victimas de cibernautas inescrupulosos, la pérdida de valores humanos,
disminucién de las relaciones familiares y sociales, aparicion de depresion,
ansiedad, procrastinacién, angustia psicolégica, baja autoestima, ideacién
suicida, entre otros. (Espinoza, Cruz y Espinoza F., 2018); (Keles, McCrae y

Grealish, 2019); (Kumar y Pati, 2019).

Todo esto alerta sobre la importancia de tener pautas para regular el uso
de Internet y RS. Surge la necesidad de hacer un llamado de atencion a las
autoridades académicas y politicas para trabajar en la prevencion de la aparicién
de problemas de salud mental en los estudiantes, asi como lo dicen Martinez,
Gonzales y Pereira (2022), en su investigacion. A partir de este trabajo se invita
a desarrollar el concepto de ciudadania digital, pues el auge del uso de las TIC
estd en aumento y cada dia se necesita saber como proceder ante cualquier

situacion en la virtualidad.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacion muestran que la mayoria de las publicaciones
analizadas utilizaron el enfoque cuantitativo de investigacion (93%). El disefo

transversal es el mas utilizado en las publicaciones que fueron analizadas en
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este documento (67%). También se muestra que el cuestionario y la escala son
los instrumentos de recopilacion de datos mas frecuentemente empleados y que
el 27% emplearon mas de un instrumento para recolectar datos. Las muestras
varian de 49 a 2462 sujetos de estudio. Los paises donde se realizaron las
investigaciones son Peru, China (2), Bolivia, india, Polonia, Espafia, Malasia (2),

México, Colombia (3), Arabia Saudi y Turquia.

El 93% de estas publicaciones (14) muestran que existe un efecto
negativo al correlacionar la adiccion a RS y el rendimiento académico. Solamente
dos publicaciones (Mendoza, 2018; Alkhalaf, Tekian & Park, 2018) evidenciaron
que existe una relacion muy baja entre estos dos factores, no obstante, si se
llegara a presentar mayor uso de RS, si podria afectar negativamente en el

rendimiento académico de los estudiantes.

Unicamente el 27% de las publicaciones sugieren pautas para el uso
correcto de las RS (Cao, Masood, Lugman & Ali, 2018; Suarez, Ruiz & Garces,
2022; Alkhalaf, Tekian & Park 2018; Valencia, 2019). Después del analisis de la
literatura, se aprecia una brecha en este campo de estudio, pues no se encuentra
ninguna investigacion en la que se hayan comparado los resultados obtenidos
entre estudiantes de bachillerato y licenciatura. Con la comparaciéon de estos
resultados se puede identificar en qué momento se empieza a presentar dicha

adiccion y asi aportar a este campo de estudio.
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Resumen

El proceso educativo de hoy requiere de sistemas y escuelas que incorporen recursos
tecnoldgicos a los procesos de ensefianza-aprendizaje, la integracion de las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicaciéon (TIC), haciendo importante que los estudiantes tengan el
conocimiento del manejo de estas. El objetivo del presente estudio fue determinar la relacion
entre el nivel de conocimiento y uso de las TIC en estudiantes del area juridica de una universidad
privada de la ciudad de Saltillo Coahuila. Se empleé un disefio correlacional de corte transversal,
la muestra estuvo conformada por 60 estudiantes de nuevo ingreso, el muestreo fue de tipo no
probabilistico por conveniencia. El promedio de edad de los participantes fue de 21 afios. Se
encontré que, el 73.3% (f= 44) de los estudiantes presento nivel de conocimiento entre medio y
alto; lo que es casi similar al uso de las TIC, dado que el 70% (f= 42) refiri6 utilizarlas para sus
actividades escolares. También se encontro relacion positiva entre el nivel de conocimiento y el
uso de las TIC (rs= .563, p<.05). En conclusion, es importante que los estudiantes cuenten con
el conocimiento del uso de las TIC, ya que ello favorecera su uso, proporcionandoles habilidades,
comprension y capacidad de adaptacion necesarias para aprovechar al maximo dichas
tecnologias.

Palabras Clave: Nivel de conocimiento, uso de tecnologias, estudiantes

Introduccién

A nivel mundial, el proceso educativo se ha ido innovando desde la certeza de
que la formacion de los estudiantes de hoy requiere de sistemas y escuelas que
incorporen recursos tecnoldgicos a los procesos de ensefianza-aprendizaje, la
integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el
ambito educativo es actualmente un tema capital desde multiples perspectivas,
dado que no se trata de reemplazar la educacién tradicional, sino de utilizar las
TIC como un recurso para aumentar las habilidades y el conocimiento (Lopez

Burgos & Ledén More, 2020).
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En la actualidad después de la crisis generada por la COVID-19, las
universidades estan sufriendo una serie de cambios, de forma que deben
adaptarse a las exigencias y necesidades de la sociedad actual, por lo que el
nivel académico exigible a los docentes es cada vez mayor para dar respuesta
a dichos requerimientos con el fin de formar profesionales competentes en un
mundo innovador y de extraordinario progreso (Morales Capilla, Trujillo Torres &

Raso Sanchez, 2015; Valencia Cardenas & Suarez Garcia, 2022).

Por consiguiente, la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, conlleva numerosos cambios. Por una parte, cabe sefalar las
modificaciones y costos econémicos que se producen a nivel de infraestructuras
tecnologicas y los cambios en las estrategias didacticas en los docentes para
transformar e innovar procedimientos tradicionales que utilicen las herramientas
informaticas acorde al ritmo de aprendizaje de los estudiantes (Vera Noriega,
Torres Moran & Martinez Garcia, 2014; Valencia Cardenas & Suarez Garcia,

2022).

Es por esto, que el rol de los docentes ha pasado de centrarse en
transmitir los contenidos, a estimular la busqueda personal del conocimiento a
través del uso de las TIC con el fin de que los educandos, adquieran mejores
herramientas de estudio. Se puede observar que, la aplicacién de las TIC ha
venido a revolucionar en el proceso de ensefianza-aprendizaje durante y
después de la COVID-19 para facilitar y potencializar las busquedas de
informacion por parte de los estudiantes con el fin de mejorar su productividad
académica (Abad Toribio, Garcia Martin, Magro Andrade & Serrano Pérez, 2010;
De Juanas Oliva & Fernandez Lozano, 2008; Flérez Villota & Enriquez Florez,

2023).
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Considerando lo anterior, es importante que los estudiantes del area
juridica exploren nuevas alternativas en el proceso ensenanza-aprendizaje con
el fin de tener mejores conocimientos y herramientas durante su formacion
universitaria. Por lo tanto, es necesario que en este proceso se utilicen
herramientas tales como los hipertextos, hipermedias, biblioteca digital, software
educativos, bases de datos, MOOC, entre otros, para que logren aprendizajes
reales y se promueva la investigacion sistematica para actividades escolares que
lo lleven a emplear la informacion encontrada de manera util, haciéndola
conocimiento que le sirve al educando a desenvolverse en la cotidianidad y
desempenar roles de mejor manera (Gonzalez Bello & Castillo Navarro, 2016).
Por ello, el propdsito de la presente investigacion es determinar la relacion entre
el nivel de conocimiento y uso de las TIC en estudiantes del area juridica de una

universidad privada de la ciudad de Saltillo Coahuila.

Justificacion

Desde afios atras, el ingreso de las TIC ha favorecido la labor educativa
poniendo a disposicién de docentes y estudiantes gran cantidad de informacién
a través de diversos canales de hipermedia, los cuales favorecen el trabajo
colaborativo a través de entornos virtuales que permiten la comunicacion e
interaccion entre varios usuarios. Asi mismo, las TIC mejoran las destrezas y
habilidades en el proceso de aprendizaje que con los medios de antes era dificil
de lograr, y que por consecuencia de la pandemia por COVID-19 se sufrié un
aceleramiento en donde la educacién no quedo excluida, sino que de lo contrario
se potencializé el uso de plataformas tecnolégicas (Granados Maguifio, Romero

Vela, Rengifo Lozano & Garcia Mendocilla, 2020).
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En relacion con lo anterior, cabe sefialar que en las universidades publicas
y privadas las TIC son una necesidad no solo para los estudiantes sino también
para los docentes, dado que aportan a la formacion de los futuros profesionales
la creacion de entornos flexibles, creativos e interactivos para el aprendizaje con
el fin de reforzar los conocimientos, desarrollar nuevas herramientas y vincular
al estudiante con su campo de trabajo y entorno social (Cabero Aimenara, 2010;

Chavez Salazar, 2018).

De la misma manera, las TIC pueden mejorar la motivacién de los
estudiantes y su participacion en el proceso de ensehanza-aprendizaje,
promoviendo la adquisicion de habilidades relevantes para el mundo actual. Sin
embargo, a nivel global existe la necesidad de abordar los desafios de la
alfabetizacion digital que tanto docentes como estudiantes deben poseer para la
implementacion efectiva de las TIC en la educaciéon superior (Paladines

Enriquez, 2023; Ferro Soto, Martinez Senra y Otero Neira, 2009).

Por consiguiente, se puede contrastar en numerosos estudios, que una
de las mayores limitaciones existentes en cuanto a la integracién de las TIC en
los procesos educativos, es la formacién y alfabetizacién de los docentes. Un
aspecto clave ante esto es que las tecnologias cambian continuamente vy, por
tanto, el profesorado debe estar igualmente con una formacion continua y
renovandose ante este hecho (Rangel Baca & Pefalosa Castro, 2013; Sanabria

Mesa & Hernandez Jorge, 2011).

Asi lo corroboran, Morales Capilla et al. (2015), sefialando que la
tecnologia debe integrarse en todo programa de formacion docente, de manera
que los profesores universitarios sean competentes en TIC y puedan volcar sus

saberes en los estudiantes, siendo la alfabetizaciéon en TIC un medio importante
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para construir una comprensién y entendimiento del papel que juegan éstas en
la sociedad actual. De tal manera que, estas herramientas facilitaran al docente
a ensenar, y los estudiantes se beneficiaran igualmente aprendiendo a ubicar la
informacion y adquiriran motivacion dedicandole mayor tiempo a la tarea a

realizar.

Dado lo anterior, se reconoce que la presencia de las TIC ha buscado
transformar el contexto universitario y reclamado un espacio en busca de mejorar
la calidad del proceso ensefanza-aprendizaje, que en tiempos de COVID-19 la
mayor limitante en la educacion fue la falta de capacitacion y el uso por parte de
la planta docente, debido a que la mayoria solo utilizaba el método tradicional v,
por consiguiente, los estudiantes no estaban muy familiarizados con el uso de
plataformas educativas lo que repercutié en su rendimiento académico, debido
a que se distraian facilmente durante las clases virtuales con el uso de redes
sociales y por lo tanto procrastinaban sus actividades académicas (Domingos &

Villatore, 2023).

Marco de Referencia

La incorporaciéon de las TIC en la educacion en América Latina y el Caribe, ha
abierto grandes posibilidades para mejorar el proceso de ensefanza-
aprendizaje. No obstante, hace falta abordar, al mismo tiempo un cambio en las
universidades que hoy en dia pese a los esfuerzos realizados para continuar con
el proceso educativo durante la pandemia siguen existiendo desafios sin
concluir, como capacitar eficientemente a todos los docentes, ejecutar

programas Yy disefios curriculares que usen masivamente las nuevas
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tecnologias, investigar y aislar los efectos de las TIC en los logros de aprendizaje

(Carneiro, Toscano & Diaz, 2021).

A nivel internacional hay evidencia de que existe una relacion positiva
entre TIC y aprendizaje, con gran potencial para aprovechar y mejorar la
inclusion y la cobertura educativa. Sin embargo, las politicas adoptadas por
algunos paises para aumentar el uso de las TIC y obtener el impacto esperado
en la educacién, han enfrentado dificultades por la falta de fluidez en el proceso
de integracién de las nuevas tecnologias en la escuela; por factores relacionados
a las condiciones y creencias, por las practicas pedagogicas tradicionales que
persisten, por la inadecuada integracion de las TIC en el curriculo y por la poca
formacion de docentes y directivos en entornos virtuales (Hernandez, 2017; Rios

Londofio & Yafez Figueroa, 2016).

De acuerdo con la United Nations Educational Scientific and Cultural
Organization (UNESCO, 2022), los sistemas escolares deben evolucionar hacia
una educacion en la que el estudiante pueda desenvolverse en la sociedad y
pueda renovar sus conocimientos continuamente y adquirir competencias de
manejo de informacion y comunicacion, resolucion de problemas, creatividad y
pensamiento critico, colaboracion y trabajo en equipo, autonomia e innovacion,

que le permita reflexionar y explorar otras formas de pensamiento.

Metodologia
Diseno
Estudio cuantitativo no experimental con disefio correlacional de corte

transversal (Polit & Tatano Beck, 2018), que por sus caracteristicas permitié
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determinar la relacion entre el nivel de conocimiento y uso de las TIC en
estudiantes del area juridica de una universidad privada de la ciudad de Saltillo

Coahuila.

Participantes

La muestra de estudio estuvo conformada por 60 estudiantes de nuevo ingreso
(total de estudiantes de nuevo ingreso) del area juridica de una universidad
privada de la ciudad de Saltillo Coahuila. El muestreo fue de tipo no probabilistico
por conveniencia. Los criterios de inclusion fueron los siguientes: estudiantes
matriculados en la carrera de licenciatura en derecho, cursando primer
cuatrimestre (de nuevo ingreso), mayores de 18 afios y que dieron su
consentimiento de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de la Ley General
de Salud en Materia de Investigacion para la Salud (Camara de Diputado del H.

Congreso de la Union, 2014; Secretaria de Salud [SS], 1987).

Instrumentos

Para la obtencién de datos se elaboré un instrumento de medicién (Conocimiento
y Uso de las TIC [CUTIC]), constituido por 28 items y estructurado en tres
apartados que se describen a continuacion:

I.  Datos de Identificacion: Constituidos por variables sociodemograficas que
permitieron caracterizar a los sujetos de estudio, entre ellas: edad, sexo,
estado civil y escolaridad.

IIl.  Nivel de Conocimiento de las TIC: La escala de evaluacion fue de tipo
Likert que va desde 1 nada a 4 mucho y fue constituido por 12 items para

identificar el conocimiento que poseen los sujetos de estudio acerca de
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los programas de Microsoft Office; de los buscadores de informacion; de
los sistemas de comunicacién; de las bibliotecas y bases de datos
digitales; de los programas 2.0; de los espacios de interaccion social; de
los programas para edicion de imagen, audio y video; de las plataformas
virtuales de ensefianza- aprendizaje; de los programas de analisis de
datos; de los recursos educativos en red; de la creacion de materiales
virtuales y de los programas educativos de autor.

Uso de las TIC: La escala de evaluacion fue de tipo Likert que va desde 1
nunca a 4 siempre y fue constituido por 12 items para identificar el uso
que realizan los sujetos de estudio acerca de los programas de Microsoft
Office; de los buscadores de informacién; de los sistemas de
comunicacion; de las bibliotecas y bases de datos digitales; de los
programas 2.0; de los espacios de interaccion social; de los programas
para edicién de imagen, audio y video; de las plataformas virtuales de
ensefianza- aprendizaje; de los programas de analisis de datos; de los
recursos educativos en red; de la creacion de materiales virtuales y de los

programas educativos de autor.

Procedimiento de Recoleccion

Se solicité autorizacion a la institucion educativa donde se realizé el estudio. A

los participantes se les dio a conocer mediante consentimiento informado que se

respetaria su anonimato y la confiabilidad de la informacion proporcionada, y que

tenian la libertad de desistir en caso de que lo decidieran.

La informacién se obtuvo en el saldn de clases, en el cual se respeto la privacidad

del estudiante, primero se les explicé en qué consistia el cuestionario, se
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prosiguid a entregarselos, se les garantizé que recibirian respuesta a cualquier
pregunta que les surgiera. La duracion de aplicacion fue de 10 minutos

aproximadamente.

Analisis Estadistico

Para el procesamiento de los datos se utilizé el programa estadistico, Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) en su Version 27 para Windows. Una
vez que se culmind con la recoleccion de datos se procedié a la elaboracion de
la base de datos y se realiz6 el analisis de fiabilidad con Alpha de Cronbach,

obteniendo una consistencia interna moderada de .758.

Posteriormente, se aplicé estadistica descriptiva mediante frecuencias y
porcentajes para las variables cualitativas, y medidas de tendencia central y de
dispersioén para las variables cuantitativas. Se realiz6 la prueba de Kolmogorov-
Smirnov con la finalidad de observar la distribucién de las variables y con ello,
determinar el uso de estadistica paramétrica o no paramétrica, de acuerdo con
el resultado se observé una curva sin distribucion normal (p= <.001). Por lo tanto,
se utilizd el modelo de correlacion de Spearman para establecer la relacion entre

las variables de estudio.

Resultados
Estadistica Descriptiva

Se encontrdé que los estudiantes universitarios del area juridica que participaron

en este estudio tenian una edad promedio de 21 afios (X= 20.63; DE= 2.73),
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edades que fluctuaron entre los 18 y 28 anos; el 50% (f= 30) pertenecia al sexo

femenino.

Con relacion al estado civil, el 66.7% (f= 40) se encontraba soltero (a),
20% (f= 12) casados (a), 8.3% (f= 5) en union libre y 5% (f= 3) divorciados. Asi
mismo, reportan una escolaridad promedio de 13 afios (X= 13.27; DE= 1.17); en
donde el 40% (f= 24) refirio tener 12 afios de estudio, 33.3% (f= 20) 14 afos, el
16.7% (f= 10) 15 afios y 10% (f= 6) 13 afos de estudio.
Por otra parte, en relacion con el nivel de conocimiento de las TIC se observé
que, el 73.3% (f= 44) presento entre un medio y alto conocimiento; lo que es casi
similar al uso de las mismas, dado que el 70% (f= 42) refirié utilizarlas para sus

actividades escolares (Tabla 1).

Tabla 1.
Prevalencia del Nivel de Conocimiento y Uso de las TIC
Variables Bajo Medio Alto
f % f % f %
Conocimiento de las TIC 16 26.7 30 50 14 23.3
Uso de las TIC 18 30 32 53.3 10 16.7

Nota: = Frecuencia, %= Porcentaje, n= 60.

En el conocimiento acerca de las TIC (Tabla 2) se pudo identificar que, el
46.7% (f=28) conoce acerca de las herramientas de usuario y programas basicos
del tipo Word, hoja de calculos (Excel), presentacion de diapositivas
(PowerPoint), y el 26.7% (f=16) no conoce los buscadores de informacién en red
del tipo Google, Yahoo, Bing, Lyco.

Con relacion al conocimiento acerca de las herramientas 2.0, como
Youtube, Slideshare, Picasa, Flickr, Blogger y Wikispaces se encontré que, el
36.7% (f=22) tiene mucho conocimiento, el 30% (f=18) regular, el 16.7% (f=10)

poco y el resto nada. En cuanto al conocimiento para los espacios de interaccion
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social, del tipo Tuenti, Messenger, Tinder, Facebook, hi5 y Pinterest se encontrd
que el 40% (f=24) posee mucho conocimiento.

Referente al conocimiento sobre plataformas virtuales de ensenanza-
aprendizaje, como Sakai, Moodle y Suma, se encontré que, el 26.7% (f=16) tiene
mucho, poco y nada de conocimiento (mismo porcentaje en las tres opciones).
En los programas para el analisis de datos, como SPSS, Mystat, Nud.ist y Atlas.ti,
el 60% (f=36) refirid tener entre poco y nada de conocimiento.

Respecto a los sistemas de comunicacion, como el correo electronico,
foro, chat y videoconferencia se encontré que, el 43.3% (f=26) tenia poco
conocimiento. Para el conocimiento acerca de las bibliotecas y bases de datos
digitales se encontré que el 43.3% (f=26) conoce mucho, el 30% (f=18) nada, el
16.7% (f=10) tenia conocimiento regular y el 10% (f=6) poco conocimiento. En
los programas para la edicién de imagen, audio y video, tales como Photoshop,
Pixelmator, Audacity, Power Sound Editor, Windows Movie Maker y iMovie se
encontré que, el 30% (f=18) tenia mucho conocimiento, el 20% (f=12) regular, el

30% (f=18) poco y el resto nada.

89



Tabla 2.
Conocimiento de las TIC

f %
Conoce acerca de las herramientas de usuario y programas
basicos del tipo Word, hoja de calculos (Excel),
presentacion de diapositivas (PowerPoint)
Poco 18 30
Regular 14 23.3
Mucho 28 46.7
Conoce los buscadores de informacion en red del tipo
Google, Yahoo, Bing, Lycos
Nada 16 26.7
Poco 2 3.3
Regular 16 26.7
Mucho 26 43.3
Conocimiento para los espacios de interaccion social, del
tipo Tuenti, Messenger, Tinder, Facebook, hi5, Pinteres
Poco 20 33.3
Regular 16 26.7
Mucho 24 40
Conocimiento sobre plataformas virtuales de ensefianza-
aprendizaje, como Sakai, Moodle, Suma
Nada 16 26.7
Poco 16 26.7
Regular 12 20
Mucho 16 26.7
Conocimiento sobre programas para el analisis de datos
Nada 18 30
Poco 18 30
Regular 10 16.7
Mucho 14 23.3

Nota: = Frecuencia, %= Porcentaje, n= 60.

Por lo que se refiere al uso acerca de las TIC (Tabla 3), se puede observar
que el 40% (f=24), seguido del 33.3% (f=20) y 26.7% (f=16) utiliza las
herramientas de usuario y programas basicos del tipo Word, hoja de calculos

(Excel), presentacion de diapositivas (PowerPoint), etc.

Respecto a la frecuencia con que utilizan los buscadores de informacién

en red del tipo Google, Yahoo, Bing, Lycos, etc., se observa que el 70% (f=42)
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los utiliza entre a veces y siempre. Lo que es similar con el uso en los sistemas
de comunicacién como el correo electronico, foro, chat, videoconferencia, etc. en
donde se encontré que el 40% (f=24) los utiliza siempre y el 33.3% (f=20) a

veces.

Con relacién al uso para los espacios de interaccién social, del tipo Tuenti,
Messenger, Tinder, Facebook, hi5, Pinterest, etc. se observa que el 33.3% (f=20)
las utiliza a veces, en comparacion con el uso de plataformas virtuales de
ensefanza-aprendizaje que se encontro que el 43.3% (f=26) nunca las utiliza; y
respecto a los programas para el analisis de datos, como SPSS, Mystat, Nud.ist,
Atlas.ti, etc. se encontr6 que el 23.3% (f=14) nunca los utilizan y s6lo un 36.7%
(f=22) hace uso de este tipo de programas para analisis cuantitativo o cualitativo,

de datos obtenidos de proyectos de investigacion.
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Tabla 3.
Uso de las TIC

f %
Uso acerca de las herramientas de usuario y programas
basicos del tipo Word, hoja de calculos (Excel),
presentacion de diapositivas (PowerPoint)
A veces 20 33.3
Frecuentemente 16 26.7
Siempre 24 40
Uso de los buscadores de informacién en red del tipo
Google, Yahoo, Bing, Lycos
Nunca 2 3.3
A veces 22 36.7
Frecuentemente 16 26.7
Siempre 20 33.3
Uso de los espacios de interaccion social, del tipo Tuenti,
Messenger, Tinder, Facebook, hi5, Pinteres
Nunca 8 13.3
A veces 20 33.3
Frecuentemente 14 23.3
Siempre 18 30
Uso sobre plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje,
como Sakai, Moodle, Suma
Nunca 26 43.3
A veces 18 30
Frecuentemente 6 10
Siempre 10 16.7
Uso sobre programas para el analisis de datos
Nunca 14 23.3
A veces 16 26.7
Frecuentemente 8 13.3
Siempre 22 36.7

Nota: = Frecuencia, %= Porcentaje, n= 60.

Estadistica Inferencial

En la tabla contigua (Tabla 4) se puede observar que, el modelo de correlacion
de Spearman mostro una relacion positiva y significativa entre el puntaje del nivel
de conocimiento y el uso de las TIC (rs= .563, p<.05), lo que indica que, a mayor

conocimiento, mayor uso de las TIC en los sujetos de estudio.
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Tabla 4.
Relacion Nivel de Conocimiento y el Uso de las TIC

Variables 1 2
1. Conocimiento de las TIC 1.000 563
.001
.563** 1.000

2. UsodelasTIC

Nota: **La correlacion es significativa en el nivel .001, n= 60.

.001

De la tabla 5, resulta importante mencionar que, la relacion entre el nivel
de conocimiento y uso de las TIC fue mas alta en los items sobre los programas
para la educacién de imagen, audio y video (rs= .771, p<.01); en los programas
educativos de autor (rs= .766, p<.01), seguido del item sobre plataformas
virtuales de ensefanza y aprendizaje (rs= .716, p<.01); creacion de materiales
virtuales y recursos en red (rs= .681, p<.01), mismo que se relacioné con el uso
de sistemas de comunicacion (rs= .505, p<.05). El nivel de conocimiento de
acerca de los espacios de interaccion social tuvo correlacién para el mismo rubro
(rs= .474, p<.05) y con los buscadores de informacion en red (rs= .611, p<.01).
Asi como, el nivel de conocimiento y el uso sobre bibliotecas y bases digitales
(rs= .500, p<.05); y las herramientas de usuario y programas basicos (rs= .484,

p<.05).
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Tabla 5.

Relacién entre los Items del Instrumento CUTIC

CONOCIMIENTO

uso

p
NC5/Herramientas de usuario y UTIC17/Herramientas de usuario y
programas basicos programas basicos
.007
NC8/Bibliotecas y bases digitales UTIC20/Bibliotecas y bases digitales
.005
UTIC18/Buscadores de informacion
en red <.001
NC10/Espacios de interaccion
social UTIC22/Espacios de interaccion
social .008
NC11/Programas para la edicion  UTIC23/Programas para la edicion
de imagen, audio y video de imagen, audio y video.
<.001
NC12/Plataformas virtuales de UTIC24/Plataformas virtuales de
ensefianza y aprendizaje ensefianza y aprendizaje <.001
NC13/ Programas para el UTIC25/ Programas para el andlisis
analisis de datos de datos <.001
UTIC19/Sistemas de comunicacion
.004
NC15/Creacion de materiales UTIC27/Creacién de materiales
virtuales y recursos en red virtuales y recursos en red
<.001
NC16/Programas educativos de UTIC28/Programas educativos de
autor autor <.001

Nota: **La correlacion es significativa en el nivel .001, n= 60.

En sintesis, los resultados mostraron que el nivel de conocimiento fue alto
en un 58.3% del total de items, a diferencia de su relacién con el uso de las TIC
que mostrdé un 75%, al asociar la utilidad con dos de los items que midieron el

nivel de conocimiento.
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Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el nivel de
conocimiento y uso de las TIC en estudiantes del area juridica de una universidad
privada de la ciudad de Saltillo Coahuila. La muestra de estudio fue compuesta

por 60 alumnos, distribuidos equitativamente entre mujeres y hombres, con una

media de edad de 21 anos.

En cuanto al nivel de conocimiento hacia las tecnologias de la informacién
y la comunicacion, los participantes tuvieron un nivel medio, seguido por alto,
resultados similares a los obtenidos por Yalman, Basaran y Gonen (2016). Esto
pudiera deberse al uso cotidiano de la tecnologia ya que los estudiantes las
utilizan para comunicarse, buscar informacion, y realizar una variedad de tareas.
Esta exposicidén constante contribuye a que desarrollen habilidades basicas en

tecnologia.

Los participantes de este estudio mostraron que en su mayoria utiliza las
herramientas informaticas como procesador de textos, presentacion de
diapositivas, hoja de calculo y programas basicos. De manera similar Jiménez
Rodriguez, Calaforra Faubel, y Martinez-Picazo, (2022) expusieron hallazgos
similares. Estos resultados se pueden derivar ya que en el ambito educativo las
herramientas digitales coadyuvan a la adquisicion del conocimiento de las
materias que se cursan en el plan de estudios, ademas de que facilitan la

realizacion de tareas o proyectos.

Por otra parte, este estudio revel6 que la mayor parte de los alumnos

emplean buscadores de informacion en red, esto se sustenta en qué los
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estudiantes encuentran que los motores de busqueda en linea, como Google,
son una forma rapida y conveniente de acceder a informacion relevante, ademas
proporcionan acceso a una amplia gama de fuentes de informacion, incluyendo
sitios web, articulos académicos, videos y documentos en linea, lo cual les
permite elegir entre estas fuentes para obtener informacion de alta calidad y

diversidad de perspectivas (Vahedi, Zannella, & Want, 2021).

Se encontré que existe relacion positiva entre el puntaje del nivel de
conocimiento y el uso de las TIC. Esto puede atribuirse a la capacidad de las
personas para aprovechar estas herramientas como medio para adquirir, aplicar
y compartir conocimiento de manera mas efectiva (Chavez Salazar, 2018).
Ademas, es relevante mencionar que la UNESCO (2022) sefiala que el uso de
las TIC en la educacion puede ofrecer beneficios significativos, como el acceso
a recursos educativos en linea, la personalizacién del aprendizaje, la mejora de

la calidad de la ensefianza y la colaboracién global entre docentes y estudiantes.

Conclusiones

En definitiva, las TIC han dado lugar a que se establezcan nuevos roles y
practicas docentes. Los docentes en la actualidad, ademas de su labor
instructiva, deben asumir nuevos roles con base al uso e implementacion de las
TIC en la formacion universitaria de los estudiantes del area juridica, con el fin
de que estos alcancen el mayor conocimiento y uso de estas para cuando

egresen.

Cabe sefialar que, la relacion entre el nivel de conocimiento y el uso de

las TIC se basa en la premisa de que el conocimiento proporciona las
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habilidades, la comprension y la capacidad de adaptacion necesarias para
aprovechar al maximo estas tecnologias. Sin embargo, el conocimiento no solo
mejora la competencia tecnolégica, sino que también contribuye a la toma de
decisiones informadas, la productividad y la participacion efectiva en la sociedad
digital. Esta relacién es fundamental en un mundo cada vez mas tecnoldgico y
digitalizado, pero sobre todo es imperante que la educacion superior enfatice la
actualizacion continua sobre todo en un mundo tan globalizado en el que cada

dia las TIC se van transformando de acuerdo con las exigencias de los usuarios.
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